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ENFO

Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys,
joka mahdollistaa asiakkaidensa
dataldhtdisen liiketoimintamuutoksen.
Enfo kehittaa ja yllapitaa datavetoisia
ratkaisuja seka palveluita asiakkaidensa
kanssa. Osaamisemme kattaa
infrastruktuurin datan hallintaan,
integraatiot ja analytiikan datan
hyddyntamiseen liiketoimintastrategian
toteuttamisessa ja kehittamisessa

seka digitaaliset palvelut uusien

lilketoimintaratkaisujen mahdollistamiseksi.

Tydskentelemme 900 asiantuntijan

voimin dlykkdaamman maailman puolesta,
jossa teknologia voimaannuttaa yksil®ita,

yrityksia ja yhteiskuntaa.
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ENFO 2017

Vuonna 2017 Enfo toteutti muutosta tulevan kasvun varmistamiseksi.
o’ Enfo keskittyi yha vahvemmin ydinliiketoimintaansa IT-palveluihin ja
myi kaksi liiketoimintoa. Enfo myds paivitti rakennettaan ja toteutti
tehostarr;isohjelman. Toimitusjohtajan paikalla kapula vaihtui vuoden lopuksi.

TOIMITUS-
JOHTAJAN
KATSAUS




VUOSI 2017

HELMIKUU

Enfo Oyj myy 1.2. Tiedonvalityspalvelu-
liilketoimintaa harjoittaneen tytaryhtionsa
Enfo Zender Oy:n koko osakekannan
Ropo Capitalille.

HEINAKUU

Organisaatiorakennetta paivitetaan.

Uusi lilketoimintarakenne astuu voimaan
lokakuun alussa ja lilketoiminta-alueiden
nimia tarkennetaan syksyn aikana:

IT Transformation, Business Transformation
ja Digital Transformation.

HUHTIKUU

Henrik Norell nimitetdan Enfon
henkildstdjohtajaksi.

ELOKUU

Enfo kaynnistaa tehostamisohjelman

ja yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvottelujen lopputuloksena sovitaan
toimenpiteista, joiden seurauksena
konsernin henkilémaara vahenee paaosin
esimiestehtavissa ja hallinnollisissa
tehtavissa yhteensa 36 henkilélla. Samalla
yhteensa 17 esimiestehtavissa toiminutta
henkil®a siirtyy asiantuntijatehtaviin.

TOUKOKUU

Enfo avaa Digital Dimension Labsin
Tukholmassa.

LOKAKUU

Enfo Oyj myy 4.10. enemmistdosuuden
taloushallinnon ulkoistuspalveluita
tuottavasta tytaryhtido Enfo Partner
Oy:sta taloushallinnon palveluyritykselle
Administer Oy:lle.

Enfo Oyj:n hallitus nimittda Seppo Kuulan
yhtidén uudeksi toimitusjohtajaksi. Kuula
aloittaa Enfon toimitusjohtajana vuoden
2018 alussa.
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AVAINLUVUT

AVAINLUVUT
IFRS 2017 IFRS 2016
-\{u.otta 2017 leimasi rakenne- Liikevaihto (MEUR) 132,9 125,5
jarjestelyt tulevan kasvun . _
. . L . . Liikevoitto (MEUR) -5,1 2,5
varmistamiseksi. Liikevaihto kasvoi, N )
L . . Tilikauden voitto (MEUR) -7,2 1,2
mutta jai tavoitteista. Tulokseen _
- . vy es . Rahoituskulut, netto (MEUR) -0,9 -0,9
vaikuttivat kertaerat liittyen seka o
. o . Sijoitetun padoman tuotto % -4,2 2,7
yrityskauppoihin etta toteutettuun
. . Oman paaoman tuotto % -9,2 2,2
tehostamisohjelmaan.
Omavaraisuusaste % 46,6 41,5
Nettovelkaantumisaste % 57,4 70,8
Korolliset nettovelat (MEUR) 30,1 38,9
Taseen loppusumma (MEUR) 12,9 133,6
LIIKEVAIHTO . KAYTTOKATE . ASIANTUNTIJAMME | ASIAKKAAMME
MEUR, yhteensa |LMAN yhteensa

KERTAERIA

MEUR { noin

39% 35% 140

Suomi 6 4 Suomi i asiakasta Suomessa

noin
61% 65% 240
Ruotsi Ruotsi asiakasta Ruotsissa
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MUUTOKSEN VUOSI

Vuosi 2017 oli Enfolle muutoksen vuosi.
Teimme jarjestelyita tulevaisuuden
kasvun varmistamiseksi. Paivitimme
yhtion liiketoimintarakennetta,
integroimme marraskuussa 2016
ostetun e-manin, ja myimme Enfo
Zenderin ja Enfo Partnerin. Markkinat
kehittyivat mydnteisesti. Kovin taistelu
kaydaan nyt osaajista.

uotta leimasivat strategiavalintojen mukaiset yri-
tyskaupat. Enfo on nyt pohjoismainen IT-palvelu-
yhti6é. Enfolla on kyvykkyys seka kehittaa etta
hallita datavetoisia toimintoja asiakkailleen. Mark-
kinoilla, jotka ovat jakaantuneet kahtia pienten kehittamis-
painotteisten ja isojen hallintapainotteisten toimijoiden va-
lilla, Enfo my&s yhdistaa ketteran, pienen pelurin vahvuudet
luotettavan, ison toimijan valtteihin. Tarjoamme modernin
palveluportfolion, joka kattaa asiakkaidemme pitkajanteiset
tarpeet laajojen jarjestelmien ja prosessien suunnittelemi-
sesta, yllapidosta ja integraatioista aina ketterien uusien
ratkaisujen hyddyntamiseen yksittaisissa hankkeissa.
Enfo Sweden AB osti marraskuussa 2016 integraatiorat-
kaisuihin erikoistuneen e-man AB:n ja yrityksen integrointi
on jatkunut vuonna 2017. Enfo myi Tiedonvalityspalvelu-



liilketoimintaa harjoittaneen Enfo
Zender Oy:n Ropo Capitalille helmi-
kuussa 2017. Lokakuussa talous-
hallinnon palveluyritys Administer
Oy osti enemmistdosuuden
taloushallinnon ulkoistuspalveluita
tuottavasta tytaryhtié Enfo Partner
Oy:sta. Jaimme kaupan jalkeen yh-
tion vahemmistdosakkaaksi vajaalla
20 % omistusosuudella ja sovimme
Administerin kanssa merkittavasta
vhteistyosta.

Vuoden aikana paivitimme
lilketoimintarakennettamme mer-
kittavasti, tavoitteena nopeuttaa
strategian toteuttamisedellytyksia
ja parantaa toiminnan asiakaslah-
toisyyttd. Heindkuussa konsernin

toiminnot jaettiin kolmeen liiketoi-
minta-alueeseen ja uusi lilkketoimin-
tarakenne astui voimaan lokakuun
alussa. Muutokseen liittyen kayn-
nistimme elokuussa tehostamisoh-
jelman ja konsernin henkilémaéara
vaheni padosin esimiestehtdvissa ja
hallinnollisissa tehtavissa yhteensa
36 henkilolla.

Loppusyksysta Enfo teravoitti
strategiaansa. Enfo tarkensi missio-
taan ja visiotaan ja maaritteli kolme
voitettavaa taistelua liittyen osaajiin
ja tyodyhteisdon, yhteiseen integroi-
tuun arvonluontiin seka luotetta-
vaan kumppanuuteen.

Vuoden 2017 liikevaihtoon vai-
kuttivat yritysmyynnit. Orgaaninen

kasvu kehittyi hyvin alkuvuonna,
mutta syksyn aikana rekrytointi-
haasteet rajoittivat kasvuamme.
Tuloksen kannalta kertaerat seka
kulu- etta tuottomielessa liittyen
yrityskauppoihin ja tehostamisohjel-
maan tekivat vuodesta poikkeuksel-
lisen. Tehostamisohjelmaan liittyvat
kertaerat rasittivat myos operatiivis-
ta kassavirtaa.

Olen toiminut Enfon toimitus-
johtajana kolmentoista vuoden
ajan. Sina aikana yhtié on kadynyt
|api taydellisen muodonmuutoksen
alueellisesta puhelinyhtidsta poh-
joismaiseksi IT-palveluyhtioksi. Ha-
luan kiittda Enfon asiakkaita, moni
teistd on ollut mukana matkallam-

me ja alan kehittdmisessa koko
tdman ajan. Lampimat kiitokseni
myo&s enfolaisille - on ollut ilo tehda
toita fiksujen inmisten kanssa. Toi-
votan Seppo Kuulalle menestysta
Enfon luotsaamisessa eteenpadin
datavetoisen muutoksen mahdol-
listajana.

ARTO HERRANEN
Toimitusjohtaja

3 KYSYMYSTA ENFON UUDELLE TOIMITUSJOHTAJALLE SEPPO KUULALLE

Mitka ovat digialan isoimmat

Ketkd parjaavat tassa kisassa?

Miten Enfo kehittyy, menestyy

mahdollisuudet ja haasteet?

Data on digiajan liiketoiminnan ydin. Kaikki pyorii
datan ymparilla. Datan arvo on analytiikassa, ehey-
dessa ja kaytettdvyydessa liiketoiminnasta pilveen
ja rautaan asti. Datahallinnan osaaja on digiajan
kehityksen mahdollistaja. Kehitys vaatii kokonaisval-
taista muutoksenhallintaa. Teknologia mahdollistaa
muutoksen, jota data ajaa. Jotta muutos saadaan
lilketoiminnan hydédyksi, on muutoksen ulotuttava
lilketoimintamalleihin, organisaatioon ja sitad kautta
johtamiseen.

Uuden luominen muuttuvassa toimintaymparistos-
sa on prosessimaista huomioiden kaikki muutok-
sentekijat. Tédhan sisaltyvat liiketoiminnan tarpeet,
uusien palveluiden mahdollisuudet, integraatiot
olemassa oleviin jarjestelmiin, tiedonhallinta ja
-suojaus. Jotta prosessi on hallittavissa, toimin-
toja ei pida fragmentoida. Nain kokonaisvaltainen
kumppani, joka yhteiskehittaa arvoa asiakkaan
kanssa, on voittaja.

ja kasvaa seuraavat kolme vuotta?

Enfon osaaminen ja tarjoama ovat vahvoja, ja
Enfolla on edellytykset ottaa sille kuuluva paikkansa
pohjoismaisten asiakkaidensa luotettuna muutos-
kumppanina digiajassa. Enfo on suurten ja keski-
suurten yritysten kumppani. Enfolla on jo yli 300
isoa ja keskisuurta yritysta asiakkainaan Suomessa
ja Ruotsissa. Yhdistamalla tarjoamaansa naille asi-
akkaille Enfolla on merkittavaa kasvupotentiaalia.
Panostamme kannattavaan orgaaniseen kasvuun.
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SUUNTA

ahdollistamiseen. Kasvavilla IT-palvelumarkkinoilla Enfo ottaa
dataintegroijan roolin, jossa kokonaisvaltainen datahallinta on
keskiossa yhdistaen uusien digitaalisten palvelujen, liiketoiminnan
ja IT:n kehittamisen. Seka kehitamme etta hallitsemme datavetoisia
toimintoja ja ratkaisuja asiakkaidemme kanssa.

.\_.Enfon strategia perustuu datavetoisen liiketoimintamuutoksen

TOIMINTA-_
YMPARISTO




Jatkossa uusien digitaalisten
palvelujen ja nykyisten

IT-palvelujen ja -ratkaisujen
yhdistaminen on
valttamatonta.

TOIMINTAYMPARISTO

nfon toimintaymparistd on
E kaksijakoinen. Uudet digitaa-

liset innovaatiot edellyttavat
ketterad kehitystoimintaa. Toisaalta
nykyista IT-infrastruktuuria on ylla-
pidettava ja kehitettava jatkuvasti
toiminnan tuottavuuden ja turval-
lisuuden varmistamiseksi. Datan
hydédyntdminen on keskeista seka
uudet liiketoimintamallit mahdollis-
taville digitaalisille palveluille etta
lilketoimintaa tehostavalle infra-
struktuurille. Naiden kahden valiin
sijoittuvat integraatiot ja analytiikka
seka niihin liittyvat nykyaikaiset
tiedonhallintamenetelmat, kuten
tekoaly ja robotiikka. Tassa toimin-
taymparistossa Enfo tarjoaa seka
kehitys- etta yllapitopalveluja, joihin
kuuluvat skaalautuva ja turvallinen
hybridi-infrastruktuuri tiedonhallin-
taan, nykyaikaiset dataintegraatiot
ja -analyysit lilketoiminnan tehok-

kaaseen toimeenpanoon sekd uudet
lilketoimintamallit mahdollistavat
digitaaliset palvelut. Enfon ndke-
myksen mukaan nykymarkkinoilla
luodaan digitaalisia palveluja usein
erillisind hankkeina. Jatkossa uusien
digitaalisten palvelujen ja nykyisten
|IT-palvelujen ja -ratkaisujen yhdis-
tdminen on valttamatonta. Tama
edellyttda datalahtoista integrointia
ja vahvaa kokonaisuuksien hallintaa.
Strategisten kumppanuuksien
merkitys kasvaa jatkuvasti Enfon
toimintaymparistossa. Asiakkaat
karsivat IT-toimittajiensa maaraa ja
pyrkivat luomaan syvallisiad suhteita
strategisten kumppaneiden kanssa.
Samaan aikaan on tapahtumassa
muutos kohti palvelupainotteista
lilketoimintalogiikkaa, jossa arvon
yvhteisluominen on keskidssa ja joka
edellyttda siirtymista valmistus-,
myynti- ja huoltopohjaisesta toimin-

nasta asiakkaan kuuntelemiseen,
raataldintiin ja yhteiskehittdmiseen.
My&s asiakkaiden ostokayttayty-
minen on muuttunut: lilkketoiminta-
rahoitteisen tietotekniikan maara on
lisddntynyt ja lilkketoiminnat voivat
omistaa jopa 20 % IT-budjetista.
Tama lisda kysyntaa uudenlaisille,
arvonluontiin ja vahvoihin suhteisiin
perustuville toimitusmalleille ja yh-
teistyolle. Vastatakseen tdhan mark-
kinakehitykseen Enfo on maaritellyt
vhdeksi keskeiseksi strategiatavoit-
teeksi luotettavan kumppanuuden.
Lisdksi Enfon tarkistetussa strate-
giassa painotetaan yhteiskehitta-
mista eli arvon luomista yhdessa
asiakkaiden kanssa ja laajemmissa
ekosysteemeissa.

Pilveen siirtyminen yleistyy, ja
sille on yha enemman kysyntaa.
Vuonna 2017 suuret pilvipalvelun-
tarjoajat alkoivat suunnata palve-

lujaan Pohjoismaiden markkinoille.
Noin 3 % Pohjoismaissa toimivista
yrityksista on siirtanyt osan tieto-
tekniikastaan pilveen. Vuoteen
2020 mennessa maaran arvioidaan
nousevan 30 %:iin. Enfon pilvi-
palvelut ovat kasvaneet nopeasti.
Jatkossa pilviratkaisut eivat ole
enda vain yksi palvelukehityksen
vaihtoehto, vaan ykkdsvaihtoehto,
koska monet uudet teknologiat ovat
saatavissa vain pilvipohjaisina.
Vuonna 2018 IT-palvelumark-
kinoiden odotetaan kasvavan
Suomessa 4,5 % ja Ruotsissa
4,0 %. Kasvu on nopeinta erityi-
sesti pilvipohjaisissa ratkaisuissa,
integraatioissa ja sovelluksissa.
Suomen ja Ruotsin IT-palvelumark-
kinoiden kokonaisarvon odotetaan
nousevan 14,6 miljardiin EUR.

Lahteet: Gartner ja Radar Ecosystem Specialists
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STRATEGIA

nfon strategia perustuu data-
Evetoisen muutoksen mahdollis-

tamiseen. Enfo toimii Pohjois-
maissa, Ruotsi ja Suomi ensisijaisina
markkina-alueinaan. Enfo seka
kehittaa etta hallitsee datavetoisia
toimintoja, palveluja ja ratkaisuja
asiakkaidensa kanssa. Tarjoamme
asiakkaillemme laaja-alaisesti tukea
datavetoisessa muutoksessa: osaa-
misemme kattaa infrastruktuurin,
jolla hallitaan dataa, integraatiot ja
analytiikan datan hyddyntéamiseen
seka digitaalisen palvelutuotannon,
liittyen uusiin dataperusteisiin liike-
toimintamalleihin. Enfo luo arvoa
tiiviissa yhteistydssa asiakkaidensa ja
muiden toimijoiden kanssa. Digi-
talisaatio ajaa palveluperusteista
lilketoimintalogiikkaa, joka vaatii
kuuntelemista, raatalointia ja yhteis-
kehittdmista. Enfo hakee strategista
kumppanuutta asiakassuhteissa ja
tavoittelee pitkajanteista yhteistyota
projektien sijaan.

Enfon kolmen pilarin strategia
astui voimaan vuoden 2016 alusta.
Se korosti integroidun arvon luomis-
ta, uusia lilketoimintaratkaisuja seka
yritysostojen ettd orgaanisen kasvun

kautta, ja digitaalista dimensiota,
jossa Enfo on luotettava kumppani
asiakkailleen digitalisoituneessa toi-
mintaymparistdssa, jossa tietoteknii-
kalla on jatkuvasti suurempi merkitys
lilketoiminnalle ja innovaatioille. Tata
kolmen pilarin strategiaa toteutettiin
vuoden 2017 aikana. Hallitus kayn-
nisti syksylla 2017 strategiaprosessin
ja tdman yhteydessa Enfo tarkensi
missiotaan ja visiotaan. Enfo myods
maaritteli kolme voitettavaa tais-
telua liittyen integroituun palvelu-
tarjoamaan, asiakkaisiin ja osaajiin.
Paivitetty strategia astui voimaan
vuoden 2018 ensimmaisella vuosi-
neljdnneksella.

Strategian toimeenpano 2017

Vuonna 2017 Enfon keskeinen strate-
ginen tavoite oli toteuttaa sellaisten
lilketoimintojen divestointi, jotka
eivat kuuluneet konsernin ydin-
lilketoimintaan eli IT-palveluihin. Nain
ollen myimme tiedonvaélityspalveluja
tarjoavan Enfo Zenderin helmikuussa
ja taloushallinnon ulkoistuspalveluita
tarjoavan Enfo Partnerin lokakuussa.
Vuoden aikana Enfon liiketoi-
mintarakennetta virtaviivaistettiin

Hallitus kaynnisti syksylla 2017 strategiaprosessin
ja taman yhteydessa Enfo tarkensi missiotaan ja
visiotaan. Enfo myds maaritteli kolme voitettavaa

taistelua.

merkittavasti, tavoitteena nopeuttaa
strategian toteuttamisedellytyksia
ja parantaa toiminnan asiakaslah-
tdisyytta. Uudessa liiketoiminta-
rakenteessa Enfolla on kolme
liiketoiminta-aluetta: IT Transfor-
mation, Business Transformation ja
Digital Transformation, jotka kaikki
|ahestyvat datavetoista muutosta eri
nakdkulmista.

Strategiakehitys 2018:
voitettavat taistelut

Enfon strategiaa tdsmennettiin
loppuvuodesta 2017 ja tarkennettua
strategiaa lahdettiin toteuttamaan
vuoden 2018 alussa. Enfon kolme
voitettavaa taistelua kohti vuotta
2020 ovat:

Ty6paikka, jota rakastaa. Enfo on
tydpaikka, jossa meilla on valtuutus
toimia, tuki kasvaa ja valittamisen
kulttuuri. Arvomme ohjaavat toi-
mintaamme: yhteistyd, luottamus,
jatkuva kehitys ja asiantuntijuus.

Yhteinen, integroitu arvonluonti.
Vahvuutemme ovat laajassa asian-
tuntemuksessamme ja osallistavassa
johtamisessamme. Yhteistyo ja en-
nakoitavuus mahdollistavat kette-
ryyden. Sovitamme osaamisemme
asiakkaidemme prosesseihin, ja pro-
sessimme asiakkaamme liiketoimin-

taan vastaten yhdessa digitalisaation
ajamaan muutokseen. Meilla on
vhteinen tavoite ja yhteinen tarina.

Luotettu kumppani. Meilla on laajaa
teknologiaosaamista ja pyrimme
aina ymmartamaan asiakkaidem-
me lilketoimintaa, jotta osaamme
sovittaa teknologian tarpeeseensa.
Datavetoinen lilketoiminnan kehitta-
minen vaatii yhteisen arvontuoton ja
siilottoman yhteistyodn asiakkaan eri
toimintojen kanssa.

Missio ja visio

Enfo uskoo alykkdampaan maail-
maan, jossa teknologia voimaannut-
taa ihmisia, liiketoimintoja ja yhteis-
kuntia. Data on keskeisessa roolissa
tadssd maailmassa ja toimijat, jotka
onnistuvat hydédyntadmaan dataa ja
tdman myota rakentamaan yksinker-
taisempaa, sujuvampaa ja alykkaam-
paa eldmaa ovat voittajia. Paivitetyn
missionsa mukaan Enfo mahdollistaa

datavetoisen liiketoimintamuutoksen.

Toimimme Pohjoismaissa. Mahdol-
listamme datavetoisen liiketoiminta-
muutoksen alykkddmman Pohjolan
puolesta.

Strategiset tavoitteet
vuodelle 2018

Enfo keskittyy vuonna 2018
kannattavuuteen ja kestavaan

£102 04NT
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MISSS Enfo mathIIlStaa datavetOIsen liiketoimintapohjaan. Kohti vuotta
|Ilket0|mll1‘t'a|flUUtOksen 2020 Enfo ottaa modernin datainte-

4 groijan roolin, jossa kokonaisvaltai-

A =z == nen datahallinta on keskit¢ssa yhdis-

Alykkaamman M’OIan pUOIeSta taen uusien digitaalisten palvelujen,
liiketoiminnan ja IT:n kehittamisen.
Pilvi- ja hybridiratkaisut ovat tassa
avainasemassa. Jatkossa uusien
digitaalisten palvelujen ja nykyisten
IT-palvelujen ja -ratkaisujen yhdis-
taminen on valttamaténta. Tama
edellyttdad monipuolista nakemysta
teknologioiden hyddyntamisesta
ja kokonaisuuksien hallintaa. Enfol-
la on laaja suurten ja keskisuurten
yritysten asiakaskunta Suomessa
ja Ruotsissa. Yhdistamalla tarjoa-
maansa ndille asiakkaille Enfolla on
ainutlaatuinen asema ja merkittavaa
kasvupotentiaalia.

Vuonna 2018 kehitdmme osaa-
mishallintaamme, jotta voimme
skaalata osaamista jossa kysynta on
suurempaa kuin tarjonta. Satsaam-
me myos rekrytointiin. Kehitdmme
kulttuuriamme arvopohjaisesti ja

i e E s johtajuutta lean-periaatteilla. Edis-

il : Y'I-ITEINEN, Lo Famme sisdisia ohJaEJsr.n?kamsmeJ?

TYOPAIKKA, P INTEGI{OITU i = E ja pa?nostan.”nme. sglfa sisdiseen ettd
JOTA RAKASTAA @ ARVONLUONTI  : KUMPPANI ; ulkoiseen viestintaan.

t . b ; Vuonna 2018 strategiatydn fokus
on paivitetyn strategian jalkauttami-
nen enfolaisille ja sidosryhmille seka
madariteltyjen voitettavien taistelui-
den toimeenpano.

MUUTOS

YHTEISKEHITTAMINEN

JATKUVA
KEHITYS




ASIAKKAILLE KASVUA
JA MENESTYSTA

Haluamme olla pitkajanteinen kumppani asiakkaillemme
tarjoten teknologiaosaamista, liiketoimintaymmarrysta

: ©ja kykyd luoda yhdessa. Kuunteleminen, raataldinti

yhteiskehittaminen ovat keskidssa asiakassuhteissa.

KUMPPANUUS  BUSINESS . DIGITAL
DATAVETOISESSA . = TRANSFORMATION = = TRANSFORMATION = = TRANSFORMATION
MUUTOKSESSA




KESKIOSSA ASIAKASLAHTOISYYS

KUMPPANI DATAVETOISESSA MUUTOKSESSA

nfo tukee asiakkaitaan data-
E [ahtdisessa muutoksessa ja

luo arvoa yhdessa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa. Vuonna
2017 Enfo uudisti organisaatiotaan
parantaakseen toimintansa asiakas-
[ahtdisyyttd ja nopeuttaakseen
konsernin strategian toteuttamista.
Lokakuussa voimaan tullut uusi
organisaatio perustuu keskitettyyn
asiakkuudenhallintaan ja asiakas-
kohtaisiin erikoisasiantuntijatiimei-
hin. Myynnin ja toimitusten tarkka
vhteensovittaminen on tarkeaa
asiakkaan menestyksen varmista-
miseksi.

Asiakaslahtoisyys on Enfolle
ensiarvioisen tarkeaa. Haluamme,
ettd asiakkuuspaallikkdmme ymmar-
tavat syvallisesti seka asiakkaan
liiketoiminnan ettd Enfon palveluva-
likoiman. Enfon erikoisasiantuntijat
tukevat asiakkaiden muutosmatkaa
tarjoamalla laajan palveluvalikoi-
man, johon sisaltyy seka uusien
palvelujen kehittamista ettd nykyis-
ten palvelujen ja ratkaisujen ylla-
pitoa. Enfon liiketoiminta-alueet IT
Transformation, Business Transfor-
mation ja Digital Transformation
|ahestyvat datavetoista liiketoimin-
nan muutosta eri nakdkulmista. Ne
tehostavat asiakkaiden liiketoimin-
taa kehittdmalla tiedonhallintaan
ja tiedon kehittamiseen tarvittavaa

IT TRANSFORMATION
Erinomainen tuottavuus
datavetoisesti

Luomme arvoa yhdessa
asiakkaan kanssa kehittamalla
organisaatioita alykkaiden
IT-palveluiden ja -ratkaisujen
avulla

infrastruktuuria, tukevat asiak-
kaiden liiketoimintastrategioiden
toimeenpanoa dataintegraation
ja -analyysien avulla ja kehittavat
palveluja, jotka mahdollistavat uusia
liiketoimintamalleja. Lahestymalla
muutosta eri nakékulmista voimme
palvella asiakkaita ja tukea heidan
kasvuaan ja menestystaan.
Asiakkaat haluavat entista liike-
toimintaldhtdisempié ratkaisuja,
karsivat kumppaniensa maaraa ja
panostavat strategisiin kumppa-
nuuksiin. Vuonna 2017 Enfo asetti
tavoitteekseen luotettavan kump-
panuuden ja strategisten asiakkuuk-
sien lisddmisen. Tadma on yksi Enfon

BUSINESS TRANSFORMATION

Datavetoinen liiketoiminnan
kehittdminen

Luomme arvoa yhdessa asiakkaan :

kanssa kehittamalla asiakkaan
liiketoimintaa datalahtdisesti

ja integroimalla palvelut osaksi
asiakkaan tieto-omaisuutta

maarittelemista taisteluista, jotka
sen on voitettava vuoteen 2020
mennessa.

Enfo vastaa asiakkaiden tarpei-
siin digitalisaation eri vaiheissa ja

DIGITAL TRANSFORMATION
Datavetoinen digitaalisten
palvelujen kehittaminen

Luomme arvoa yhdessa
asiakkaan kanssa
kehittamalla palveluja,
jotka mahdollistavat uusia
liiketoimintamalleja

haastaa asiakkaansa, itsensa ja koko
toimialan tarkastelemaan tulevia
tarpeita. Enfo tukee asiakkaitaan
eilisen, tdman p&ivan ja huomisen
paatdsten toimeenpanossa.

, , Kyse on avoimuudesta suhteessa asiakkaaseen ja myos asiakkaan
muihin kumppaneihin, ja laajemmassa ekosysteemissa muihin
toimijoihin, joita on perinteisesti pidetty kilpailijoina. Haluan, etta
asiakas pitda minua mahdollistajana. Toisaalta asiakas antaa minulle
mahdollisuuden tehda uusia hyvia asioita. Tata yhteistyota haen
ja se vaatii pitkdjanteista sitoutumista, silla syvaa luottamusta ei
saavuteta paivassa. Asiakas on uusi tyokaverini.”

Kent Widberg, Enfon asiakkuuspaallikkd
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IT TRANSFORMATION

KEHITAMME PAREMPIA IT-TOIMINTOJA ALYKKAILLA
PALVELUILLA JA RATKAISUILLA

siakkaat haluavat laatua, no-
peutta ja edullisuutta IT-pal-
veluihin. Kova hintakilpailu

on leimannut markkinaa jo vuosia.

IT Transformation lilketoiminta-alue
vastaa tahan hakemalla erinomai-
suutta toimintaan teknologiaa hyo-
dyntden. Liiketoiminta-alue keskittyy
IT-infrastruktuurin sekd nykyaikais-
ten palvelujen ja ratkaisujen tarjoa-
miseen ja asiakkaiden datavetoisen
lilketoimintamuutoksen tukemiseen.
IT laajenee joka suuntaan, ja IT
Transformation tukee asiakkaitaan
|IT-toimintojen ja taman myota orga-
nisaation ja liikketoiminnan muuttami-
sessa. IT-palveluita pitda jatkuvasti
kehittdd, mutta asiakkaiden pitada
myos hallita ja yllapitada toimintoja
pitkdjanteisesti huomioiden van-
hat, tdman hetken ja tulevaisuuden
IT:hen liittyvat paatokset ja ratkaisut.
Liiketoiminta-alueella panostetaan
pitkdaikaisiin palveluihin, jotka skaa-
lautuvat asiakkaan liiketoiminnan
kehittymisen mukaan.

Kun IT-palveluiden kayttami-
nen on enenevassa maarin ajasta,
paikasta ja laitteesta riippuma-
tonta, nousee kayttajalahtoisten
palveluiden kehittdminen tarke&an
rooliin. IT Transformationin palvelu-
tarjoamaa on laajennettu ennakoi-

ERINOMAISTA TUOTTAVUUTTA DATAVETOISESTI
Luomme liiketoiminnallista lisdarvoa kehittamalla organisaatioita dlykkaiden IT-palveluiden ja -ratkaisujen avulla

vhdessa asiakkaidemme kanssa

Keskeiset
markkina-ajurit

Keskeinen tarjoama

parantamiseen
+ Alykkaat alustat informaatiolahtdisiin pilviratkaisuihin ja niiden hallintaan
» Toiminnan optimointi sovellusprosessien ja toimintaymparistéjen hallintaan
* Yrityssovellukset fast track - ja itsepalveluratkaisuille

Asiakkaat

Erinomainen tuottavuus tarkoittaa datan, osaamisen ja kokemuksen yhdistamista
jatkuvasti kehittyvaan lilkketoiminnan vaatimukset hallitsevaan toimintamalliin.

» Worklife alykkaaseen tydntekoon, tuottavuuden, motivaation ja eléamanlaadun

Keskisuuret Pohjoismaiset organisaatiot (yksityinen ja julkinen sektori), toimialoina

vahvasti edustettuina esim. energia ja liikkenne. Tuotteet kumppaneiden kautta
globaalisti.

van hallinnan kautta kayttajan en-
tistd parempaan palvelukokemaan.
IT Transformation tarjoaa asiak-
kaille muun muassa palveluita
toimintatehokkuuden lisdamisek-
si. Esimerkki tasta on Zervice-
Point-tydkalu, jonka avulla auto-
matisoidaan ja virtaviivaistetaan
prosesseja ja annetaan organisaa-
tion osaajille mahdollisuus toimia
nopeammin ja tehokkaammin. IT
Transformation on tiiviisti mukana
tydeldaman ja -tapojen murroksessa:

uudenlaiset tydnteon tarpeet na-
kyvat Worklife-palvelutarjoamassa,
jossa yksilén ja organisaation yhtei-
set tarpeet ovat keskidssa. Lisaksi
sovellusten hallinnan merkitys on
kasvanut ja IT Transformation tar-
joaa Enfon asiakkaille tukea teol-
lisuuskohtaisten sovellusten hal-
linnassa. Liiketoiminta-alue auttaa
myOs asiakkaita pilvipalveluiden ke-
hittdmisessa ja hallinnassa, ja tassa
julkisen pilven hyddyntadminen
asiakkaiden tarpeisiin ovat keskidssa.

Monipuolisempia palveluita

Vuonna 2017 IT Transformation
siirtyi yna vahvemmin perintei-
sestd teknologiafokuksesta kohti
arvon tuottamista laajalla rinta-
malla IT-toiminnoille ja sitd kautta
lilketoiminnalle ja loppukayttajille.
IT Transformation syntyi vuonna
2016 Enfon silloisen IT-ulkoistusliike-
toiminta-alueen ja IT-konsultointiyk-
sikdn Enfo Zipperin yhdistymisesta.
Vuoden 2017 aikana kasvatimme ky-
vykkyyttdmme tuottaa ja rakentaa
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entistd monipuolisempia palveluita
asiakkaiden tietohallintoa tukien ja
loppukayttdjia auttaen. IT Trans-
formation -alueen osaajille muutos
on tarkoittanut osaamisen uudis-
tamista seka koulutuksia. Vuoden
aikana vahvistettiin kehittamista
liiketoiminta-alueella kannustamal-
la osaajia avoimeen innovointiin ja
hajauttamalla paatantavaltaa.
Palvelutuotantoa tiimiytettiin
ja asiakastiimien rinnalle tuotiin
virtuaalisia osaamistiimeja. Tavoit-
teena oli vahvistaa asiakaslahtoi-

syytta seka lisata joustavuutta ja
kykya kokeilla erilaisia ratkaisuja eri
hankkeissa. Myds laatuun panosta-
minen jatkui ja lilkketoiminta-alueen
ISO 9001 -sertifikaatti uudistettiin
syyskuussa.

Vuoden aikana IT Transforma-
tion laajensi yhteistyota olemas-
sa olevissa asiakkuuksissa, sopi
monesta uudesta hankkeesta seka
allekirjoitti loppuvuodesta merkit-
tdvan sopimuksen laajasta jatkuvan
palvelun yhteistydsta uuden asiak-
kaan kanssa.

Katse eteenpadin

Vuonna 2018 liiketoiminta-alueella
panostetaan ketterimpiin palveluihin
ja yhteiskehittamiseen asiakkaiden
kanssa. IT Transformation tulee
tekemaan tiivista yhteistydta Enfon
muiden liiketoiminta-alueiden kans-
sa tarjoten asiakkaille yha laajempia
palvelu- ja ratkaisukokonaisuuk-

sia. Tulemme my®ds vahvistamaan
vhteispohjoismaista palvelukehi-
tysta. Laajemman pohjoismaisen
yhteistydn myota luodaan parempia
edellytyksia kyvykkyyksien kehit-

tamiseen. Tavoitteena on edelleen
vahvistaa asiakaslahtdisyytta, pa-
nostaa palvelukehitykseen ja hakea
parempaa kannattavuutta.

10 VUOTTA KUMPPANUUTTA -
ARE JA ENFO YHDESSA KEHITYSPOLULLA

Kiinteistojen yllapidon ja talotekniikkaurakoinnin palveluiden asiantuntija

Aren valinta on ollut ulkoistaa Enfolle kaikki IT-peruspalvelut Service Deskis-
ta pilvipalveluihin ja koko tietoverkkokokonaisuuden yllédpitoon. Myds uuden-
laisia yhteistydalueita etenkin liiketoimintasovellusten ja analytiikan puolella
kartoitetaan jatkuvasti. Jatkuvan asiakastyytyvaisyysseurannan tulokset
osoittavat, ettd Enfon IT-ratkaisut ja -palvelut todella vastaavat kayttajien
tarpeisiin. ”Meille tarkeaa on kokonaisvaltainen kumppanuus, jossa Enfon
asiantuntijat tuovat proaktiivisesti esille kehitysehdotuksia. Enfolta saamme
asiantuntevia nakemyksia esimerkiksi siihen, miten perusinfrastruktuuria ra-
kennetaan ja kokonaisuuksia kehitetaan jarkevasti”, Aren tietohallintojohtaja
Mikko Sarkka kertoo.

Lue asiakastarina kokonaisuudessaan >



https://www.enfo.fi/Asiakkaita/Are

BUSINESS TRANSFORMATION

AUTAMME ASIAKASTA KEHITTAMAAN
STRATEGIAANSA HYODYNTAMALLA TIETOA

iiketoimintayksikdt tekevat
Lentisté enemman IT-palveluihin

liittyvia paatodksia, ja IT-hankin-
noista paattavat entistda useammin
liiketoiminta-, markkinointi- ja ta-
lousjohtajat. Tama markkinakehitys
nakyi selvasti Enfon Business Trans-
formation -lilketoiminta-alueella
vuonna 2017. Toisaalta asiakasyri-
tysten tietohallintojohtajat ja IT-
vksikodt ovat meille edelleen tarkeita
kumppaneita.

Business Transformation -liike-
toiminta-alueen (entisen Business
Solutions -liiketoiminta-alueen)
asiantuntijat varmistavat, etta
asiakkaamme pystyvat hyodyn-
tdmaan digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia liiketoiminnassaan
mahdollisimman laajasti. Business
Transformation tarjoaa asiakkaille
yrityksen omaisuudenhallintapal-
veluja seké liiketoimintaprosessien
kehittamispalveluja, jotka pa-
rantavat ja tehostavat asiakkaan
lilketoimintaa. Business Transfor-
mationin erityisosaamisalueita ovat
tietointegraatiot ja analytiikka.
Integroinneissa Enfon asiantuntijat
toimivat yhteistydssa asiakkaiden
kanssa sekéd jarjestelmien etta
tietolahteiden osalta. Nain varmis-
tetaan, etta tieto kulkee asiakkaan

DATAVETOINEN LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN
Luomme arvoa yhdessa asiakkaiden kanssa kehittamalla heidan lilketoimintaansa datalahtdisesti ja integroimalla
palvelut osaksi asiakkaan tieto-omaisuutta

Keskeiset markkina-

Digitaalisten palvelujen ja hybridiratkaisujen liiketoiminnalle tuoma lisdarvo

ajurit perustuu entista alykkaampiin lilketoimintaprosesseihin ja tietointegraatioihin.
Integraatioihin ja analytiikkaan liittyvat myos nykyaikainen tiedonhallinta, mukaan
lukien tekodly ja robotiikka.

Keskeinen tarjoama

* Digital Manufacturing kokonaistehokkuuden optimoimiseksi

» Ratkaisut, joilla varmistetaan tiedon saatavuus analysointia varten turvallisesti ja
integroidusti

» Alykkdadmmat liiketoimintaprosessit asiakkaan strategian toteuttamiseksi

e Sovelluskehitys helpon tiedonhaun varmistamiseksi loppukayttajille

* Ennakoiva ja kehittynyt analytiikka liiketoiminnan kehityksen varmistamiseksi

Asiakkaat

ja taman asiakkaan valilla ja etta
tietovirrat kulkevat yritysten si-
salla ja niiden valilla. Enfo on yksi
Pohjoismaiden johtavista integraa-
tiopalvelujen tarjoajista. Asiakkaat
tarvitsevat entistd enemman enna-
koivaa ja kehittynytta analytiikkaa,
jotta he voivat varautua ja valmis-
tautua tulevaan. Muita Business

Transformationin osaamisalueita
ovat sovelluskehitys, infrastruk-
tuuripalvelut ja kayttajahallinta.

Panostamme palveluihin

Vuonna 2017 liiketoiminta-alue
keskittyi palvelujen tuottamiseen
aika- ja materiaaliperusteisten toi-
mitusten sijasta ja kokeili virtuaalitii-

Pohjoismaissa toimivat tuotanto- ja palveluyritykset ja esim. finanssi- ja kuljetusala.

meja tarjotakseen asiakkaille entista
syvallisempaéa tietoa. Uusi toimin-
tamalli perustuu DevOps-tiimien ja
-palvelujen tarjoamiseen ainoastaan
nimettyjen resurssien sijaan. Enfon
tavoitteen mukaisesti lilkketoimin-
ta-alue painottaa laajaa toimituska-
pasiteettia lisdtdkseen strategisia
kumppanuuksia asiakkaiden kanssa.
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Liiketoiminta-alue kehittaa asiakkaidensa liiketoimintaa
datalahtdisesti ja integroimalla palvelut osaksi

asiakkaan tieto-omaisuutta.

Keskittyminen teollisuuden
kohderyhmé&an Digital Manufac-
turing -konseptilla tuotti hyvaa
tulosta. Digital Manufacturing by
Enfo -konsepti tuo lapinakyvyytta
teollisuusasiakkaiden tuotantopro-
sesseihin ja parantaa tuotannon
kustannustehokkuutta. Toinen no-
peasti kasvava osa-alue on mobii-
lisovellusten yllapitopalvelu App-
Care, jonka avulla voidaan parantaa
sovellusten kaytettavyytta koko
sovelluselinkaaren ajan.

Loppuvuonna 2016 ostettu
ruotsalainen jarjestelmaintegraatio-
yritys e-man liitettiin osaksi liiketoi-
minta-aluetta vuoden 2017 aikana,
ja vuoden 2015 lopulla ostetun suo-
malaisen Rongon integrointi jatkui.

Liiketoiminta-alueen kasvua
hidastivat rekrytointihaasteet
joillakin osaamisalueilla. Tydvoi-
mamarkkinat ovat vaikeat seka
Suomessa etta Ruotsissa. Enfon
tehostamisohjelman yhteydessa
liiketoiminta-alue kevensi orga-
nisaatiotaan kannattavuutensa
parantamiseksi vahentamalla orga-
nisaatiotasoja. Lisaksi ostettujen
vhtidéiden integroinnin loppuun-

saattamisen odotetaan paranta-
van kannattavuutta vuoden 2018
aikana.

Katse eteenpain

Vuoden 2018 tavoitteita ovat
kasvun jatkuminen Ruotsissa, toi-
minnan laajentaminen Suomessa
ja kannattavuuden parantaminen.
Pyrimme optimoimaan toimitus-
kapasiteettimme ja siirrymme
entistd enemman palvelujen tuot-
tamiseen aika- ja materiaaliperus-
teisten toimitusten sijasta. Lisaksi
otamme Digital Manufacturing
-konseptin kayttddn myds palvelu-
alalla. Markkinaennusteet ovat
mydnteiset.

GreenFood on suurin yksittdinen hedelmien ja kasvisten toimittaja Pohjois-
maissa. Tukeakseen liiketoimintaansa seka kasvua GreenFood on kehittanyt
modernin analytiikkaratkaisun yhdessa Enfon kanssa. Uusi ratkaisu antaa yri-
tykselle paremman kontrollin operaatioihin ja lisaa lapinakyvyytta. Ratkaisulla
on ollut vaikutuksia myds tiedon lisdamisessa, vasteaikojen lyhentamisessa
seka asiakaskokemuksen parantamisessa.



https://www.enfo.fi/Customers/Greenfood?__hstc=51877750.6864209f9c84ea3a59d4c42aefbdbc6c.1507629202036.1516170302679.1516178448952.7&__hssc=51877750.123.1516186409763&__hsfp=2677871418]

DIGITAL TRANSFORMATION

LUOMME HUOMISEN LIIKETOIMINTAMALLEJA YHDESSA

ASIAKKAIDEN KANSSA

nfo vastaa asiakkaiden tarpei-
Esiin digitalisaation eri vaiheis-

sa ja haastaa asiakkaansa,
itsensa ja koko toimialan tarkas-
telemaan tulevia tarpeita. Digital
Transformation -liiketoiminta-alue
kehittda palveluja, mahdollistaa uu-
det, datalahtodiset liiketoimintamal-
lit, ja tutkii vaihtoehtoisia liikesuh-
teita ja osaamisalueita.

Lokakuussa 2017 toteutetun
organisaatiouudistuksen yhtey-
dessa perustettu liiketoiminta-alue
keskittyy palvelujen ja prosessien
digitalisointiin. Digital Transfor-
mation testaa orastavia mahdolli-
suuksia ja tyoskentelee joustavasti
uusia menetelmia soveltaen. Se
painottaa yhteiskehittdmista asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa ja panostaa moniin viela
kartoittamattomiin osa-alueisiin.
Kaikki palvelut raataléidaan
asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Digital Transformationin asiantun-
tijat tekevat tiivista yhteistyota
asiakkaan liiketoiminta- ja tuotan-
totiimien seka IT-asiantuntijoiden
kanssa.

Pilviteknologialla on keskei-
nen asema Digital Transformation
-liiketoiminta-alueen toiminnassa.
Kaytdmme useita pilvialustoja.

DATAVETOISIA DIGITAALISIA PALVELUJA
Luomme arvoa yhdessa asiakkaiden kanssa kehittamalla palveluja, jotka
mahdollistavat uusia lilkketoimintamalleja

Keskeiset markkina-

Muutoksen nopeus. Kaikkialla, valittémasti. Jatkuva arvonluonti pitkajanteisella

ajurit vhteistyolla ja pilvipohjaisissa ekosysteemeissa mahdollistaen uusia
liiketoimintamalleja, -suhteita ja -osaamista.

Keskeinen tarjoama

asiakkaan kanssa
» Digitaaliset innovaatiot seka palvelujen ja kayttajakokemuksen suunnittelu
* Digitaalinen konsepti- ja tuotekehitys
» Asiakaskohtaiset IT-palvelut

* Pilvipalvelut liiketoimintainnovaatioille

Asiakkaat

palveluja paremman tulevaisuuden puolesta.

Ensisijainen kohderyhmamme on
asiakkaat, joilla on pilvistrategia
tai jotka haluavat laatia sellaisen
vhteiskehittamisen keinoin.
Digital Transformation -liike-
toiminta-alue tarjoaa palvelu-
ja asiakkaille, jotka eivat halua
ulkoistaa kaikkia palvelujaan vaan
vain tietyt palvelut. Liséksi liike-
toiminta-alueen asiantuntijat

kehittavat pilvipohjaisen datan
avulla automaatioratkaisuja, jotka
tuovat synergiaetuja ja tehosta-

vat nain toimituksia ja kuljetuksia.

Liiketoiminta-alueella on myds
digitaalinen toimisto, joka luo
arvoa loppukayttéjille ja kehittaa
digitaalisia tuotteita asiakkaiden
ja heidan asiakkaidensa véaliseen
yhteydenpitoon.

Kaikki palvelut ovat ainutlaatuisia ja ne kehitetdan joustavasti yhdessa

Pohjoismaiset asiakkaat, jotka ovat valmiita kehittdmaan Enfon kanssa digitaalisia

Vahvaa kasvua Ruotsissa

Vuonna 2017 Digital Transforma-
tion kasvatti liiketoimintaansa
selvasti padatoiminta-alueellaan
Ruotsissa, mutta alkoi kehittaa
toimintaansa myds Suomessa.
Toukokuussa 2017 Enfo avasi
Tukholmassa Digital Dimension
Labsin. Se on innovatiivinen
ymparistd digitaaliselle konsepti-
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ja tuotekehitykselle, jossa stra-
tegia, design ja tekniikka ovat
avainasemassa.

Katse eteenpain

Vuonna 2018 liiketoiminta-alueen
tavoitteena on kasvattaa huomat-
tavasti nykyista liiketoimintaansa

Ruotsissa ja rakentaa kestavaa
lilketoimintaa myds Suomessa.
Odotamme, etta pilvialustoja tar-
joavien toimijoiden datakeskusten
perustaminen Suomeen ja Ruot-
siin nopeuttaa pilveen siirtymista
ja ettda markkinaymparistd pysyy
mydnteisena.

, , Kaikkein suurin riski on se, etta ei tehda mitaan. Digital Dimension
LABS on ponnahduslauta asiakkaiden digitaaliselle kehitykselle.
Sen avulla voimme muuttaa kuvitteellisen todeksi ja vaikean
helpoksi. Prototyypin tekeminen vie vain kymmenen viikkoa.
Digital Dimension Labs on vahva tuote, joka auttaa asiakkaita
seka strategisesti ettd operatiivisesti digitalisoimaan tuotteensa ja
palvelunsa tulevaisuuden vaatimusten mukaisiksi.”

Niklas Thulin, Enfon Digital Evangelist Digital Dimension LABSista,
joka avattiin Tukholmassa vuonna 2017

DATALAHTOISTA INNOVOINTIA ESABILLE

ESAB on maailman johtava hitsaus- ja leikkauslaitteiden seka hitsauslisaainei-
den valmistaja. Enfo ja ESAB rakensivat integroidun pilvipohjaisen ratkaisun
yhdistamaan hitsauslaitteet seka keraamaan ja varastoimaan informaatiota.
Ratkaisu mahdollistaa paremman asiakasymmarryksen ja palvelun, ennakoivan
huollon, uudet lisapalvelut seka tehokkaamman logistiikan. Enfo on toiminut
ESABIn strategisena kumppanina osana sen digitaalista matkaa ja partneri-
ekosysteemia vuodesta 2014.

Katso video >
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NTIJOILLE KASVUA
MENESTYSTA

Enfo haluaa olla erinomaine a Ja tarjota asiantuntijoilleen
autonomiaa aikaansaa a valittamisen kulttuuria.
Enfon arvot ovat yhteis tkuva kehitys ja asiantuntijuus.

 OSAAJAMME
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ilpailu parhaista tyéontekijoista
on digialalla kovaa. Oikeiden

henkildiden rekrytointi ja sessia. Kaikilla enfolaisilla oli mah- Vuonna 2017 kehitettiin edel- muihin enfolaisiin, jakaa nakemyksia
heidan sitouttamisensa Enfoon on dollisuus esittdad mielipiteensd Enfon  leen koko konsernin laajuisia ja viihtya yhdessa. Enfo kaynnisti
ratkaisevan tarkeaa kilpailukykym- yrityskulttuurin maaritelmasta, joka neljannesvuositapaamisia, joissa my®&s intranetin uudistamisprojek-
me kannalta. Enfo haluaa tukea laadittiin laajan esimieskyselyn kasitelldan aina kolmea aihealuetta: tin. Vuonna 2018 kayttoon otettava
osaajiensa kasvua ja menestysté ja perusteella. Kartoituksen mukaan strategiaa ja lukuja, henkiléstda- uusi intranet tukee asiantuntijoiden
nakee, ettd tdma on edellytys, jotta Enfon identiteetille on ominaista sioita ja inspiraatiota. Tapaamiset ja esimiesten tyota.
voimme tukea myods asiakkaidemme  asiakaslahtoisyys, uteliaisuus, yh-
menestysta ja kasvua. Enfon johto teistyo, luottamus ja vastuullisuus.
on maéritellyt prioriteetiksi varmis- Enfon identiteettiin kuuluu myds TIETOA HENKILOSTOSTA §
taa, ettd Enfo on tydpaikka, johon myodnteinen asenne seka tyosta =
voi rakastua. nauttiminen. Osana identiteetti- D 809 EUR/henkild §

prosessia silloinen Business Solu- =

Kohti yhtendista tydntekija- tions -liiketoiminta-alue kaynnisti L 16
kokemusta alaprojektin, jonka tavoitteena oli LA VR A %
Enfo on viime vuosina kasvanut kartoittaa lilketoiminta-aluekohtais- . L 23 .
yritysostojen avulla. Vuonna 2017 ta kulttuuria. Identiteettiprosessin S @SULS e e e ) 2
jatkoimme tyo6ta yhtendisen tyodn- perusteella lyétiin lukkoon koko ) . Z
tekijakokemuksen edistamiseksi. Enfon kattavat arvot vuoden 2018 251112 2ECIENED (U ) PRl e!: T 2o 63 652 AU g

Enfo on asiantuntija-

organisaatio, jossa on noin
900 digitaalisuuden eri osa-
alueiden erikoisasiantuntijaa.

Jatkoimme myd&s vuonna 2016
kadynnistettya yritysidentiteettipro-

alussa: yhteistyd, luottamus, jatkuva
kehitys ja asiantuntijuus.

jarjestetdan kaikissa Enfon toimipa-
ikoissa ja toimivat alustana tutustua
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ENFOLAISET

noin

900

erikoisasiantuntijaa

Vuoden lopulla joukko enfolaisia
valittiin sparrauskumppaneiksi, jotka
tukevat konsernin johtoryhmaa ja
hallitusta strategiakehitystydssa.
Sparrauskumpypanit valittiin niiden
joukosta, jotka olivat ilmoittaneet
kiinnostuksensa tehtavaan.

Enfo jakaa Enfo Excellence
Award -palkintoja enfolaisille tun-
nustuksena hyvista suorituksista ja
toiminnasta. Kaikki enfolaiset voivat
ehdottaa haluamiaan henkilsita
palkinnon saajiksi.

Muutosten vuosi

Enfo paivitti liiketoimintarakenteen-
sa vuonna 2017. Uuden rakenteen
tavoitteena on selkeyttda rooleja

ja vahvistaa seka asiantuntija- etta
esimiesrooleja. Tassa yhteydessa
Enfo kaynnisti myods yhteistoiminta-
neuvottelut Suomessa ja Ruotsissa.
Neuvottelujen tuloksena konser-
nin henkildmaara vaheni paaosin
esimiestehtavisséa ja hallinnollisissa
tehtavissa yhteensa 36 henkildlla.

ENFON OSAAJAT
ANTOIVAT
ARVOSANAN

3,68

asteikolla 1-5 kysyttdessa, onko
Enfo hyva tyopaikka

Samalla yhteensa 17 esimiesteh-
tavissa toiminutta henkilda siirtyi
asiantuntijatehtaviin. Vuosi 2017 oli
muutosten vuosi. Vuonna 2018 Enfo
panostaa asiantuntijatyon tukemi-
seen kehittamalla edelleen esimies-
tyota ja itsensa johtamiseen liittyvia
taitoja.

Vuonna 2017 rekrytointihaasteet
rajoittivat Enfon kasvua joillakin
osaamisalueilla Ruotsissa. Lisaksi
henkildstdn vaihtuvuus oli toivot-
tua suurempi erityisesti Ruotsissa.
Enfo jatkoi vinkkiohjelmaansa, jossa
nykyiset enfolaiset voivat antaa
vinkkeja mahdollisesti sopivista
rekrytoitavista. Enfo maaritteli uusia
rooleja vastaamaan Enfon tydnteki-
jakokemuksen ja tydnantajakuvan
kehittdmisesta.

Monimuotoisuutta ja
kehityskohteita

Saanndllisesti toteutettavien tyo-
tyytyvaisyyskyselyjen mukaan enfo-
laiset ovat sitd mielta, ettd tyonte-

kijoita kohdellaan tasapuolisesti ja
etta tiimien jasenet tukevat toisiaan.
Heille annetaan myos paljon vastuu-
ta, ja heihin luotetaan. Kehittamis-
kohteita ovat puolestaan sisdinen
tiedottaminen ja erilaisten asioiden

juhlistaminen henkiléstdn kesken.
Enfo jatkaa ndiden osa-alueiden
kehittamista.

Vuonna 2018 Enfo panostaa edel-
leen osaajiensa kasvuun ja paivittaa
kehityskeskusteluprosessejaan.
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VASTUULLISUUS

Haluamme olla vastuullinen toimija. Digitaalinen vastuullisuus vaatii
misen jatkuvaa kehittamista verkostoissa ja tietoturvaan panostamista.
on ymparistojarjestelma sertifioitiin vuonna 2017.

"DIGITAALINEN = YMPARISTO JA
~ VASTUULLISUUS = YHTEISKUNTA




DIGITAALINEN VASTUULLISUUS

nfo toimii vastuullisena digi-
E taalisena toimijana, panostaa

asiantuntijoidensa osaami-
seen ja kehittaa palveluita tiiviis-
sa yhteistydssa asiakkaidensa ja
kumppaniensa kanssa. Digitaalinen
vastuullisuus vaatii lapindkyvyytta
ja yhteista tavoiteasetantaa asian-
tuntija-, asiakas- ja kumppaniraja-
pinnoissa.

Enfo toimii aktiivisena jdsenena

osaamisyhteisoissa, kuten ISF:ssa
(Internet Security Forum). Lisaksi

ENFON ERI
LIIKETOIMINNOILLE JA
TOIMISTOILLE MYONNETYT
SERTIFIKAATIT

* ISO/IEC 27001:2013 (tietoturva)
* ISO 9001:2008 (laatu)

* ISO 14001:2015 (ympaéristo)

¢ HSL Tyopaikka, joka liikuttaa

¢ LEED- ja BREEAM-sertifikaatit
(ymparisto, toimitilat)

Sertifikaatteihin sisdltyva toiminta
on tarkistettavissa Enfolta tai
sertifiointilaitokselta.

Enfolla on henkiléjasenid mm.
ISC2:ss4, ISACA:ssa ja Tietoturva
ry:ssa. Enfo tarjoaa asiantuntijoil-
leen koulutuksia, asiantuntijasemi-
naareja ja sisaisia tietoiskuja. Omille
osaajille ja asiakkaille |&hetetdan
sdannollisesti tietoturvatiedotteita
ja vuonna 2018 Enfo aloittaa jatku-

van 24/7 uhkakuvavalvonnan. Enfon

tavoitteena on tarjota osaajilleen

juuri heille parhaat tekniset ratkaisut

ja tyokalut ja varmistaa naiden su-
juva ja turvallinen kaytto. Osaajien
arkea edistettiin esim. vuonna 2017
tekemallad tuntikirjaamisesta dynaa-
mista ja nopeaa.

Enfon keskeisend toimintaperi-
aatteena on jatkuva kehitys. Enfo
vhteiskehittda ratkaisuja asiakkai-
densa kanssa ja panostaa asiakkaan
liilketoiminnan ymmartadmiseen,
asiakaslahtdiseen tydskentelyyn ja
asiakkaan tarpeiden tunnistami-
seen. Enfo osallistuu myo6s aktii-
visesti uusiin kumppaniohjelmiin,
tavoitteena kehittda alaa rohkealla
vhteistyodlla. Toimintaymparistdssa
siirrytdadn yhd enemman arvoket-
juista arvoverkkoihin, seka yksit-
taisista vastuullisista toimijoista
vastuullisiin kokonaisuuksiin.

Tietoturva keskidssa

Tietoturvan hallinta on keskeinen
tekija Enfon toiminnassa. Testatuilla
ja toimivilla tietoturvaprosesseilla ja

-ratkaisuilla Enfo turvaa sekd oman
ettad asiakkaidensa lilketoiminnan
jatkuvuuden. Turvallisuusratkaisuilla

Enfo varmistaa yksityisyydensuojan,

hallitsee verkkoriskeja ja ennaltaeh-

kaisee verkkorikoksia. Tiedon siir-

tyminen pilveen edistaé tietoturval-

lisuutta, koska pilvessa eri toimijat

vhdistavat voimansa.
Hallintajarjestelmien avulla

Enfo tavoittelee ennakoitavuutta

ja proaktiivista toimintaa. Enfon

hallintajarjestelmiin kuuluvat muun

muassa tietoturvajarjestelma, palve-

lunhallintajarjestelma ja laatujarjes-
telma.

Vuonna 2018 Enfo kehittaa tie-
toturvapolitiikkaansa vastaamaan
laajentuneen Enfon tarpeita. Enfo
my®&s varmistaa omassa toimin-
nassaan valmiuden EU:n tietosuo-
ja-asetuksen GDPR:n edellyttdmiin
toimenpidevaatimuksiin ja samalla
tukee asiakkaitaan heidan valmiuk-
siensa kehittdmisessa.
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YMPARISTO JA YHTEISKUNTA

nfon sidosryhmia ovat asiak-
E kaat, kumppanit, alihankkijat,

omistajat, yhtidn hallitus ja
muu johto, tydntekijat, viranomai-
set, yhteiskuntaverkosto ja suu-
ri yleis6. Enfon toiminnalla on
taloudellisia sekd ymparisto- ja
yhteiskuntavaikutuksia niin yhtion
sidosryhmiin kuin koko yhteiskun-
taan.

Enfon ISO 14001:2015 -standar-
din mukainen ymparistdjarjestelma
sertifioitiin huhtikuussa 2017. Ser-
tifioinnin myo6ta koko organisaatio
on sitoutunut ymparistdystavalli-
seen toimintaan. Enfo on sitoutu-
nut suojelemaan ymparistda paitsi
omissa toiminnoissaan myds niiden
ulkopuolella. Koska Enfo ei val-
mista tuotteita, keskitymme niihin
palveluihin ja toimintoihin, joihin
voimme vaikuttaa, ja edellytdmme
samaa myos kumppaneiltamme
ja muilta sidosryhmiltdmme. Enfo
haluaa olla ymparistdvastuullinen
toimija.

Enfon ympaéaristdvaikutukset
liittyvat paaasiassa sen toimi-
paikkoihin ja toimistopalveluihin,
datakeskuksiin, sdhkédnkulutukseen,
yritysautoihin ja tydmatkoihin.
Enfon ympaéaristdjarjestelma pe-
rustuu vihreisiin toimistoihin ja
datakeskuksiin, alykkaaseen liik-
kumiseen ja pyrkimykseen véhen-

taa toimipaikkojen energian- ja
paperinkulutusta. Liséksi jarjestel-
ma edellyttaa, etta huolehdimme
hankkimistamme tuotteista niiden
koko elinkaaren ajan, kierratdmme
jatteet ja vdhenndmme toimistoja-
tettd ja pakkausmateriaaleja.

Enfo kayttaa vihreda sahkoda
kaikissa datakeskuksissaan seka
useimmissa toimipaikoissaan.
Kannustamme tyéntekijéitdm-
me pitdmaan virtuaalikokouksia
matkustamisen sijasta. Kaikkiin
toimipaikkoihimme asennettiin
videoneuvottelulaitteet vuonna
2017. Lisaksi enfolaisia kannuste-
taan kayttadmaan julkista lilkennet-
ta. Kaytimme vuonna 2017 entista
enemman ymparistdystavallisia
toimistopapereita. Kaytadmme
turvatulostuslaitteita kaikissa toi-
mipaikoissamme ja vidhenndmme
paperitulosteiden maaraa tulos-
tuksen oletusasetusten ja auto-
maation avulla.

Yrityskansalaisuus

Enfo haluaa olla vastuullinen
yrityskansalainen. Yhteiskuntavas-
tuullisena yhtiona Enfo lahjoittaa
vuosittain rahaa hyvéantekevaisyy-
teen. Vuonna 2017 Enfo lahjoitti
asiakkaiden joululahjoihin tarkoi-
tetut varat Pelastakaa Lapset- ja
Hand in Hand International -jarjes-

toille. Lisdksi Enfo palkitsi tyon-
tekijéiden antamia myyntivihjeita
lahjotuksilla Hand in Handille, joka
pyrkii vahentamaan kdyhyytta tu-
kemalla pienyritystoimintaa.

Ruotsin enfolaisilla on ollut
vuodesta 2017 lahtien mahdolli-
suus lahjoittaa rahaa eri hyvan-
tekevaisyysjarjestoille suoraan
palkastaan.

Enfo my&s palkitsee tydnteki-
joitaan aktiivisuudesta sosiaalises-
sa mediassa tekemalla lahjoituksen
tydntekijan valitsemaan hyvéante-
kevaisyyskohteeseen. Ruotsissa

DATAKESKUKSISTA

100 %

kayttda vihreda sahkoéa

Enfon integraatiotiimi on avusta-
nut From One to Another -jarjes-
ton tietokoneopetusta. Jarjestd tu-
kee tyttdjen oikeutta koulutukseen.

ENFON VAIKUTUS YHTEISKUNTAAN 2017

Materiaalit ja palvelut

Palkat tyontekijoille

Eldkevakuutusmaksut ja eldkkeet

Lainojen korkomaksut

Yhteisoverot

Osingot osakkeenomistajille

Padomapalautus osakkeenomistajille

32,9 MEur
65,7 mEur
8,9 MEUR
0,7 MEUR
1,6 MEUR
0,7 MEUR
7,8 MEUR
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SELVITYS HALLINTO- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA 2017

nfo Oyj:n hallinnoinnissa ja
E paatdksenteossa noudatetaan

yvhtidjarjestystd, Suomen osa-
keyhtidlakia seka soveltuvin osin
Suomen listayhtidéiden hallinnointi-
koodia (Corporate Governance
2015). Koodiin voi tutustua Arvopa-
perimarkkinayhdistys ry:n sivustol-
la (www.cgfinland.fi). Yhtidssa ei
ole sen toiminnan laajuus huomi-
oiden hallituksen asettamia valio-
kuntia. Osakkeenomistajat ovat
kuitenkin nimittédneet Suosituksen
18b mukaisen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan.

Hyvaa hallintotapaa koskeva
sovellusohje on tarkastettu ja hyvak-
sytty yhtién hallituksessa 18.1.2018.
Vuosittainen selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelméasta on osa vuosi-
kertomusta.

Enfo-konsernin emoyhtid
Enfo Oyj on suomalainen julkinen
osakeyhtio, jonka kotipaikka on
Kuopio. Ylin vastuu Enfo-konsernin
hallinnosta ja toiminnasta on Enfo
Oyj:n yhtiokokouksella, hallituksella
ja toimitusjohtajalla. Ylinta paatos-
valtaa kayttavat osakkeenomistajat
vhtiokokouksessa. Enfo-konserniin
kuuluvat tytaryhtidt Suomessa,
Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa.

Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY
-konserniin, jonka emoyhti®é on Osuus-
kunta KPY kotipaikkanaan Kuopio.

Enfo Oyj:n osakkeet on liitetty
Euroclear Finland Oy:n arvo-osuus-
jarjestelmaan.

Yhtiékokous

Yhtiokokous on Enfon ylin paa-
toksentekoelin. Tilikauden aikana
vhtidéssé on jarjestettava yksi var-
sinainen yhtiokokous. Tarvittaessa
jarjestetdan ylimaarainen yhtidoko-
kous. Osakkeenomistajat kayttavat
vhtiékokouksessa puhe-, kysely-

ja danioikeuttaan.

Yhtidkokoukseen osallistuvat toi-
mitusjohtaja ja hallituksen jasenet.
Tilintarkastaja on |dsna varsinaises-
sa yhtidkokouksessa. Hallituksen ja-
seneksi ehdolla olevan henkilén on
oltava lasnéa valinnasta paattavassa
yhtiokokouksessa.

Osakkeenomistajalla on oikeus
saada yhtidkokoukselle osakeyhti6-
lain mukaan kuuluva asia yhtiéko-
kouksen kasiteltavaksi. Kayttaakseen
tata oikeutta yhtiokokouksessa
osakkeenomistajan on ilmoitettava
asiasta yhtion hallitukselle kirjallisesti
niin hyvissa ajoin, etta asia voidaan
sisallyttaa kokouskutsuun.

Yhtio julkaisee yhtiokokous-
kutsun ja esittelee yhtiokokouk-
sessa kasiteltavat asiat seka yhtio-
kokoukselle esitettavat asiakirjat
verkkosivuillaan vahintaan kolme
viikkoa ennen yhtidokokousta. Halli-
tus voi harkintansa mukaan julkaista
kutsun myo6s yhdessa valtakunnal-
lisessa paivalehdessa. Kokouksen
jalkeen Enfo julkaisee kokouksen
tekemat paatdkset. Enfon varsinai-
nen yhtidokokous pidettiin 30.3.2017,
jonka lisaksi pidettiin yksi ylimaarai-
nen yhtiokokous 15.12.2017.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Enfolla on osakkeenomistajien nimi-
tystoimikunta, joka koostuu yhtién
suurimmista osakkeenomistajista
tai suurimpien osakkeenomistajien
nimeamista jasenista. Osakkeen-
omistajien nimitystoimikuntaan voi
kuulua myds hallituksen jasenia.
Yhtidn osakeomistusrakenteen
vuoksi nimitystoimikunta toimii yh-
tion hallituksen hyvaksyman hyvaa
hallintotapaa koskevan ohjeistuksen
ja nimitystoimikunnan itse paatta-
mien toimintatapojen mukaisesti,
eika yhtiokokous ole vahvistanut
sille erillista tyojarjestysta.

Nimitystoimikunnan tehtavana
on hallituksen jasenten ja tilintar-
kastajan valinnan seka hallituksen
jasenten palkitsemisasioiden val-
mistelu yhtiokokoukselle tehtavaa
ehdotusta varten.

Hallituksen monimuotoisuus on
olennainen osa vastuullista yritys-
toimintaa, joka mahdollistaa yhtidn
strategisten tavoitteiden saa-
vuttamisen. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta ottaa hallituk-
sen kokoonpanoa suunniteltaessa
huomioon yhtién liiketoimintojen
tarpeet ja kehitysvaiheen. Halli-
tuksen monimuotoisuutta arvioi-
daan eri ndkdkulmista. Keskeisia
tekijoita ovat jasenten toisiaan
taydentava osaaminen, koulutus ja
monipuolinen kokemus eri toimi-
aloilta ja johtamisesta sekéa jasen-
ten henkildkohtaiset ominaisuudet.
Tavoitteena on, ettd kumpaakin
sukupuolta on vahintdan kaksi
jasenta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtio-
kokouksessa 30.3.2017 osakkeen-
omistajien nimitystoimikuntaan
valittiin Anssi Lehikoinen, Pekka
Kantanen, Lauri Kerman (sihteeri)
ja puheenjohtajaksi Tarja Tikkanen.
Nimitystoimikunta kokoontui
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vuonna 2017 kolme kertaa ja
osallistumisprosentti oli 100.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtién
hallinnosta ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisesta. Hallitus
nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan,
hyvaksyy yhtidon strategiset tavoit-
teet ja riskienhallinnan periaatteet
sekd varmistaa johtamisjarjestel-
man toimivuuden ja valvonnan.
Hallitus huolehtii myos siita, etta
vhti6lld on yhtién toiminnassa nou-
datettavat arvot. Hallitus edustaa
kaikkia osakkeenomistajia.

Yhtiokokous valitsee hallituksen
vuosittain varsinaisessa yhtiéko-
kouksessa. Ehdotuksen hallituksen
kokoonpanoksi tekee yhtiokokouk-
sen asettama osakkeenomistajien
nimitystoimikunta. Hallitukseen
kuuluu vahintdan viisi ja enintdan
seitseman varsinaista jasenta.
Hallitus valitsee keskuudestaan pu-
heenjohtajan nimitystoimikunnan
ehdotuksen mukaisesti.

Hallituksen jasenten enemmis-
tén on oltava riippumattomia yh-
tiostd. Vahintaan kahden yhtidsta
riippumattoman hallituksen jasenen
on oltava riippumattomia myds
vhtion merkittavistd osakkeenomis-
tajista.

Hallitus laatii toimintaansa
varten vuosittain kirjallisen tyojar-
jestyksen, joka sisaltaa kokousaika-
taulun seka suunnitelman hallituk-
sessa kasiteltavista asioista kattaen

seuraavat osa-alueet:
* Talouskatsaukset
e Strategiatydskentely
* Omistaja-asiat
e Johdon arviointi ja
palkitsemisjarjestelmat
« Hallituksen tyéskentelyn
arviointi
e Liiketoimintakatsaukset
* Henkilostdasiat
e Asiakastyytyvaisyys
¢ Riskienhallinta

TyoOjarjestykseen sisaltyvien asioi-
den lisdksi Enfon hallitus kasitte-
lee ja paattaa konsernin kannalta
taloudellisesti, liiketoiminnallisesti
tai periaatteellisesti merkittavat
asiat.

Hallitus arvioi toimintaansa
kerran vuodessa. Arviointi tehdaan
itsearviointina tai ulkopuolisen
asiantuntijan toimesta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtio-
kokouksessa 30.3.2017 hallituk-
seen valittiin Anssi Lehikoinen,
Lauri Kerman, Timo Karkkainen,
Mikko Laine, Soili Makinen ja Kaisa
Olkkonen nimitystoimikunnan
ehdotuksen mukaisesti. Samana
paivana pidetty hallituksen kokous
valitsi hallituksen puheenjohtajaksi
Anssi Lehikoisen nimitystoimi-
kunnan ehdotuksen mukaisesti.
Enfo Oyj:n ylimaaraisessa yhtidéko-
kouksessa 15.12.2017 hallitukseen
valittiin nimitystoimikunnan ehdo-
tuksen mukaisesti Arto Herranen
1.1.2018 alkaen.

Hallitus kokoontui vuonna 2017
15 kertaa. Hallituksen jasenten osal-
listumisprosentti oli 100.

Toimitusjohtaja ja muu johto
Toimitusjohtaja on yhtidn toimielin,
joka hoitaa yhtidon juoksevaa hallin-
toa hallituksen antamien ohjeiden
ja maardysten mukaisesti. Hallitus
nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan,
paattaa toimisuhteen taloudellisista
etuuksista ja muista ehdoista seka
valvoo toimitusjohtajan toimintaa.

Toimitusjohtaja saa ryhtya
yhtién toiminnan laajuus ja laatu
huomioon ottaen epatavallisiin tai
laajakantoisiin toimiin vain hallituk-
sen valtuuttamana. Toimitusjohtaja
vastaa yhtion kirjanpidon lainmu-
kaisuudesta ja varainhoidon luo-
tettavasta jarjestamisesta. Toimi-
tusjohtajaa ei voi valita hallituksen
jAseneksi.

Enfo Oyj:n toimitusjohtajana toi-
mi 31.12.2017 asti diplomi-insin&ori
Arto Herranen. Yhtién toimitus-
johtajana 1.1.2018 aloitti Seppo
Kuula. Kuula on koulutukseltaan DI
(tuotantotalous), eMBA (markki-
nointi) ja insindo6ri (koneautomaa-
tio).

Toimitusjohtajaa avustaa kon-
sernin johtoryhma. Konsernin
johtoryhma vastaa Enfo-konsernin
operatiivisesta johtamisesta. Kon-
sernin johtoryhma kokoontuu va-
hintdan kerran kuukaudessa. Johto-
ryhmaan kuuluivat helmikuussa
2018 toimitusjohtajan lisaksi

Lars Aabol (EVP, Sales), Erik
Brligge (EVP, Digital Transfor-
mation), Antti Hemmila (General
Counsel), Christian Homén
(talousjohtaja), Sami Kahkdnen
(EVP, IT Transformation), Henrik
Norell (henkiléstdjohtaja), Hans
Sollerman (EVP, Business Trans-
formation) ja Lina Tjerneld (EVP,
Marketing and Communications).

Palkitseminen

Toimiva ja kilpailukykyinen pal-
kitseminen on olennainen valine
kyvykkaan johdon palkkaamiseksi
vhtiédn, mikd puolestaan edistaa
vhtién taloudellista menestysta ja
hyvan hallinnoinnin toteuttamista.
Palkitseminen tukee yhtidn asetta-
mien tavoitteiden ja yhtion strategi-
an toteutumista sekéa pitkan aikava-
lin tuloksellisuutta.

Palkitsemisen tulee olla oikeassa
suhteessa yhtién kehitykseen ja pit-
kan aikavalin arvonmuodostukseen.
Palkitsemisen sitominen suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden toteutu-
misen seuranta lisdavat luottamusta
palkitsemisen toimivuuteen.

Hallituksen palkkioista paattaa
vhtidkokous. Hallituksen puheenjoh-
tajan palkkio on 4 000 EUR kuu-
kaudessa ja jasenen palkkio 1000
EUR kuukaudessa. Lisdksi jasenelle
ja puheenjohtajalle maksetaan ko-
kouspalkkiona 600 EUR kokouksel-
ta. Hallituksen jasenten matkakulut
korvataan yhtidon matkustussdannén
mukaan. Hallituksen jasenet vakuu-
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tetaan TyYELin mukaisesti. Maksun
hallituksen jdsenen osuus vahen-
netadan maksettavasta palkkiosta ja
vhtid® maksaa tydnantajan osuuden.

Yhtién toimitusjohtajan ja johto-
ryhman kokonaispalkitseminen
muodostuu kiintedsta kuukausipal-
kasta luontoisetuineen, vuosibonuk-
sesta seka pitkan tadhtdimen osake-
pohjaisesta kannustejarjestelmasta.
Yhtiolla ei ole kdytodssa erityisia
johdon eldkeratkaisuja. Toimitusjoh-
tajan ja johtoryhman jasenten pal-
kitsemisesta paattaa yhtion hallitus.

Yhtié maksoi 31.12.2017 asti
toimitusjohtajana toimineelle
Arto Herraselle palkkaa ja palkkiota
vuonna 2017 yhteensa 317 820 EUR,
josta tilikauden 2017 perusteella
maksettujen tulospalkkioiden
osuus oli 50 000 EUR. Yhtion
nykyinen toimitusjohtaja Seppo
Kuula aloitti toimessaan 1.1.2018.
Kuulan toistaiseksi voimassaolevan
johtajasopimuksen irtisanomisaika
on kuusi kuukautta toimitusjohtajan
puolelta. Jos yhtid paattaa
sopimuksen, toimitusjohtajalle
maksetaan irtisanomisajan palkan
lisdksi kolmen kuukauden palkkaa
vastaava rahasumma (2019 alkaen
kuuden kuukauden palkkaa
vastaava rahasumma).

Koko johtoryhmalle maksettiin
palkkaa ja palkkioita vuonna 2017
vhteensd 1524 451 EUR.

Enfon hallitus paatti syksylla
2016 konsernin palkitsemisjarjes-
telmien uudistamisesta. Ensimmai-

selld vuosipuoliskolla 2017 otettiin
kayttdon STl Bridge” -jarjestelma.
Konsernissa toteutetun tehosta-
misohjelman ja organisaatiomuutok-
sen myota palkitsemisjarjestelman
uudistaminen siirrettiin vuodelle
2018 ja tilikauden 2017 aikana
tulospalkkiojarjestelmassa oli kaksi
ansaintajaksoa: 1.1.-30.6. ja 1.7.-31.12.

Vuonna 2017 konsernin Suomen
ja Ruotsin johdon ja avainhenkildiden
bonusjarjestelyssa oli mukana noin
50 henkiléa. Johdon ja avainhenkil6i-
den osalta bonuksen keskeiset maa-
raytymisperusteet olivat konsernin tai
liiketoiminta-alueen liikevoitto ja/tai
henkildkohtaiset tavoitteet ja bonuk-
sen maara oli enimmilldan 10-50 %
henkildn vuosipalkasta.

Konsernin Suomen muun hen-
kildstdon (pois lukien Enfo Rongo
Oy:n henkil&éstd, myynnin palkkaus-
jarjestelmassa olevat henkildt seka
erdaat muut poikkeukset) tulospalk-
kio vuonna 2017 perustui konsernin
tai liiketoiminta-alueen liikevoit-
toon ja/tai henkil®dkohtaisiin tavoit-
teisiin. Palkkio suoritettiin Enfon
henkildstérahastolle maksettuina
tulospalkkioerina.

Konsernin Ruotsin muun henki-
[6stdn (pois lukien myynnin palk-
kausjarjestelmassa olevat henkildt ja
erdaat muut poikkeukset) tulospalk-
kio vuonna 2017 perustui konsernin
tai liikketoiminta-alueen liikevoittoon
ja/tai henkildkohtaisiin tavoitteisiin.
Palkkio suoritettiin suoraan kysei-
sille henkiloille.

Enfo Oyj:n Suomen henkildkunta,
ylintd johtoa ja erdita muita poikke-
uksia lukuun ottamatta, on vuonna
2006 perustetun henkildstérahas-
ton (Enfo Oyj Henkildstérahasto)
jasenia. Enfon hallitus on paattanyt
luopua kyseisesta henkildstdérahas-
toeria kerryttavasta voittopalkkio-
jarjestelméasta ja uuden tulospalk-
kiojarjestelman valmistelemisesta.
Yhtio toteutti paatdksen johdosta
vaadittavan neuvottelumenet-
telyn, joka saatettiin paatdkseen
lokakuussa 2017. Henkildstérahas-
to tekee vuonna 2018 itsendisesti
paatokset toimintansa jatkamisesta.
Konsernin Ruotsin henkildkunta
erain poikkeuksin oli aiemmin vuon-
na 2014 perustetun suomalaista
henkildstdrahastoa vastaavan yhtei-
son (“vinstandelstiftelse”) jasenia,
mutta kyseinen rahasto paatettiin
vuonna 2017.

Enfon hallitus paatti tammi-
kuussa 2018 konsernin Suomen ja
Ruotsin johdon ja avainhenkil&i-
den ensimmaisen vuosipuoliskon
bonusjarjestelysta, jossa on mukana
noin 40 henkil®a. Bonuksen kes-
keiset maaraytymisperusteet ovat
konsernin tai liikketoiminta-alueen
lilkevoitto ja/tai henkildkohtaiset
tavoitteet ja bonuksen mé&ara on
enimmilldadn 10-50 % henkildén pal-
kasta ensimmaisen vuosipuoliskolla.
Enfon hallitus ja/tai toimitusjohtaja
tekevat paatdkset muun henkiléstdn
bonusjarjestelméasta vuodelle 2018
arviolta maaliskuussa 2018.

Vuosibonusjarjestelman lisaksi
konsernissa on kaytdssa johdolle ja
avainhenkildille suunnattu pitkan
tahtdimen kannustejarjestelma.
Jarjestelman kohderyhmé&an kuu-
luvien henkildiden lukumaara ja
jarjestelméan perusteella palkkiona
maksettavien osakkeiden luku-
maara tdsmentyy maaliskuun 2018
lopussa. Yhtid voi myds maksaa
palkkion kokonaan tai osittain
rahana.

Yhtid ei maksanut vuonna 2017
osakepalkkioita aikaisempien osake-
pohjaisten kannustinjarjestelmien
nojalla.

Konserniyhtididen hallinnointi,
osakkuusyhtiot ja offshore-
toiminnot

Enfo-konserniin kuuluvat tytaryh-
tiét Suomessa (1), Ruotsissa (10),
Tanskassa (1) seka Norjassa (1).
Ruotsin tytaryhtididen suuri luku-
maara johtuu toteutetuista yritysos-
toista, mutta operatiivinen liiketoi-
minta on keskitetty paaosin Enfo
Sweden AB -yhtidodn. Tytaryhtididen
hallinnointiin sovelletaan edel-

& mainitun liséksi tytaryhtididen
kotipaikan lainsaadanndsta tulevia
maarayksia. Enfolla on vireilld hanke
Ruotsin tytaryhtididen lukumaaran
vahentamiseksi. Tytaryhtididen
hallituksen jasenina toimivat Enfon
johtoon kuuluvat henkildt. Tanskas-
sa ja Norjassa tytaryhtididen hallin-
noissa kaytetdaan apuna ulkopuolista
palveluntarjoajaa.
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Tytaryhtididen lisaksi Enfolla
on yksi osakkuusyhti¢: Administer
Partner Oy (omistusosuus 19 %).
Enfo ostaa Administer Partner
Oy:lta taloushallinnon palveluita.

Enfo kayttaa palveluiden tuotta-
misessa vakituisia yhteistydkump-
paneita Filippiineilld, Intiassa seka
Puolassa. Enfo ei kuitenkaan ole
omistajana kyseissa yhtidissa, eika
Enfolla ole toimipaikkaa kyseisissa
maissa. Yhteiskumppanit noudatta-
vat erikseen sovittavissa toimeksi-
annoissa Enfon ja Enfon asiakkaiden
antamia ohjeita ja maarayksia.

Taloushallinnon ulkoistusjarjestely

Yhtio sopi kevaalla 2017 taloushal-
linnon ulkoistusjarjestelysta tuolloin
kokonaan omistamalle tytaryhtiolle
Enfo Partner Oy:lle. Ulkoistuksen
paatavoitteita olivat kustannus-
sdastot sekd Enfon liiketoiminta-
prosessien automatisointi. Enfo

myi lokakuussa 2017 toteutetussa
jarjestelyssa Enfo Partner Oy:n
osake-enemmistdn Administer
Oy:lle ja samassa Enfo Partner Oy:n
nimi vaihtui Administer Partner Oy:ksi.
Toteutetulla omistusjarjestelylla ei
ole vaikutusta aiemmin sovittuun
ulkoistusjarjestelyyn. Pdavastuu
taloushallinnon jarjestamisesta on
yhé Enfolla.

Muu hallinnointi

Yhtion sisdinen valvonta perustuu
sdannolliseen raportointiin ja aktiivi-
seen hallitustydskentelyyn.

Riskienhallinnan tavoitteena on
varmistaa, etta yhtidon toiminta on
tehokasta ja tuloksellista, informaa-
tio luotettavaa ja ettd sdanndksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan.
Tavoitteena on liiketoimintaan liitty-
vien riskien tunnistaminen, arvioimi-
nen ja seuranta.

Yhtidssa on tehty kartoitus liike-
toimintaan vaikuttavien uhkien ja
riskien todennakodisyydestd, toteu-
tumisen vaikutuksista seka riskien-
hallinnasta. Kartoituksen pohjalta
tehtya riskienhallintasuunnitelmaa
paivitetdan ja kehitetaan aktiivisesti
sekd maaratietoisesti, jotta toimin-
taan kohdistuvia riskeja voidaan
hallita. Riskienhallinnan tilanteesta
raportoidaan hallitukselle neljannes-
vuosittain.

Konsernin rahoituspaatokset
tehdaan keskitetysti emoyhtidssa
hallituksen hyvaksyman sijoituspo-
litiikan mukaisesti ja hallitukselle
raportoidaan rahoitustilanteesta
neljannesvuosittain.

Sisdinen tarkastus suoritetaan
kiertavasti konsernin eri yksikdissa
ja se ostetaan ulkoisena palveluna.
Sisdisen tarkastuksen suorittaja
raportoi suoraan hallitukselle.

Yhtié ilmoittaa tiedot mahdol-
lisista lahipiiriliiketoimista hallituk-
sen toimintakertomuksessa seka
tilinpaatodksen liitetiedoissa. Yhtiolla
ei ole talla hetkella sellaisia l1ahipiiri-
liilketoimia, jotka olisivat olennaisia
ja tavanomaisesta lilketoiminnasta
poikkeavia.

Tilintarkastajalla on tarkea ase-
ma osakkeenomistajien asettamana
tarkastuselimena. Osakkeenomista-
jien nimitystoimikunta tekee yhti6-
kokoukselle ehdotuksen tilintarkas-
tajaksi.

Yhtion tilintarkastaja on tilin-
tarkastusyhteis® Pricewaterhouse-
Coopers Oy ja sen nimeama paa-
vastuullinen tilintarkastaja KHT
Pekka Loikkanen. Konserni maksoi
vuonna 2017 tilintarkastajalle tilin-
tarkastukseen liittyvia palkkioita
vhteensa 135 477 EUR ja tilintarkas-
tukseen liittyméattdémia palkkioita
126 877 EUR.
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ENFON HALLITUS 1.1.2018

ANSSI LEHIKOINEN
hallituksen puheenjohtaja,
diplomi-insinddri, filosofian tohtori

Anssi Lehikoinen toimii hallituksen
puheenjohtajana Rocsole Oy:ssa,
Ownsurround Oy:ssé ja VRT Finland
Oy:ssa. Han on myods Osuuskunta
KPY:n ja Nostetta Oy:n hallituksen
jasen. Lehikoinen on toiminut aiemmin
mm. Numcore Oy:n toimitusjohtajana
11/2007-4/2012, Rocsole Oy:n
toimitusjohtajana 5/2012-5/2014 ja
osa-aikaisena kauppatieteiden Professor
of Practice -tehtavassa Ita-Suomen
yliopistossa 12/2014-11/2017.

Enfo Oyij:n hallituksen jasen 30.3.2016
|[&htien, puheenjohtaja 30.3.2017
lahtien. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.
Riippumaton yhtidsta, riippuvainen
merkittavastad osakkeenomistajasta.

ARTO HERRANEN
hallituksen jésen, diplomi-insinéoéri

Arto Herranen toimi Enfon
toimitusjohtajana vuosina 2007-2017.
Hallituksen jésen Osuuskauppa
PeeAsséssa. Aiemmin han on toiminut
toimitusjohtajana Kuopion Puhelin
Oyj:ssa ja Savon Voima Oyj:sséa.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 1.1.2018
|dhtien. Omistaa 271 kpl Enfo

Oyj:n osakkeita. Riippuvainen
yhtidsta, riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista.

LAURI KERMAN
hallituksen jdsen, kauppatieteiden
maisteri, eMBA

Lauri Kerman on Osuuskunta KPY:n
toimitusjohtaja. Hallituksen jasen
Enfo Oyj:ss&, Voimatel Oy:ssa,

Vetrea Terveys Oy:ssa ja Kiinteisto
Oy Lentokapteenissa. Tydkokemus:
Johtaja Icecapital Pankkiiriliikkeessa,
partner Iridium Corporate Financessa
seka salkunhoitaja Keskinainen
Elakevakuutusyhtié limarisessa.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 19.3.2014

|ahtien. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.

Riippumaton yhtidstéa, riippuvainen
merkittavasta osakkeenomistajasta.

TIMO KARKKAINEN
hallituksen j&dsen, kauppatieteiden
maisteri

Timo Karkkainen on Senior
salkunhoitaja, pddomasijoitukset,
Keskindinen Eldkevakuutusyhtié
lImarinen. Karkkainen on hallituksen
jdsen mm. Tieyhtid Valtatie 7 Oy:ssa.
Karkkainen on aiemmin toiminut Neste
Oil Oyj:n eldkesaation asiamiehend, seka
rahoitusjohtajana, Head of Treasury
Operations, 2005-2010. Vuosina 2000-
2005 Fortum Oyij:ssa, Treasury Manager
ja Head of Treasury Operations.

Imatran Voima Oy:lla rahoitus-,
sahkoénhinnoittelu- ja huolintatehtavissa
1987-2000.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 24.3.2011
lahtien. Omistaa 200 kpl Enfo Oyj:n
osakkeita. Riippumaton yhtidsta ja
merkittavistd osakkeenomistajista.
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ENFON HALLITUS 1.1.2018

MIKKO LAINE
hallituksen jdsen, BBA, MBA

Mikko Laine on Broadius Partners
Oy:n osakas ja on toiminut Broadius
Partnersilla neuvonantajana yli
kymmenen vuoden ajan. Osakas ja
hallituksen jasen Finnsweet Oy:ssa.
Aikaisemmin Laine on ollut osakkaana
ja hallituksen jasenena Kotihotelli
Oy:ssé, osakkaana ja hallituksen
jadsenend Human Care Network Oy:ssa ja
hallituksen jasenend Pyn Rahastoyhtid
Oy:ssa.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 30.3.2017
lahtien. Omistaa valillisesti 3 347 Enfo
Oyj:n osakkeita. Riippumaton yhtidsta ja
merkittavistd osakkeenomistajista.

SOILI MAKINEN
hallituksen jdsen, kauppatieteiden
maisteri

Soili Makinen on tietohallintojohtajana
Cargotec Oyj:ssa. Makinen toimi
tietohallintojohtaja MacGREGOR

Oy:ssd 2004-2006. MacGREGOR

Oy:n tietohallinnossa jarjestelma- ja
projektihallintatehtavissa vuodesta 1993
alkaen.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 21.3.2013
|ahtien. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.
Riippumaton yhtidstéa ja merkittavista
osakkeenomistajista.

KAISA OLKKONEN
hallituksen jdsen, oikeustieteiden
maisteri, varatuomari

Kaisa Olkkonen on SSH Communications
Security Oyj:n toimitusjohtaja, hallituksen
ja tarkastusvaliokunnan jasen Cargotec
Oyj:ssa ja hallituksen jéasen John
Nurmisen saatidssa. Neuvonantaja
Morelex Oy:ssd, 3D Bear Oy:ssa ja
Familings Oy:ssa.

Enfo Oyj:n hallituksen jasen 30.3.2016
|ahtien. Omistaa 175 Enfo Oyj:n osaketta.
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista.
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ENFON JOHTORYHMA 2018

SEPPO KUULA
Toimitusjohtaja, johtoryhméan
puheenjohtaja

Seppo Kuula on diploomi-insindori
(tuotantotalous), eMBA (markkinointi)
ja insin®6ri (koneautomaatio). Kuula on
toiminut ohjelmistoyhtié Siili Solutions
Oyj:n toimitusjohtajana vuodesta

2010, jota ennen han on johtanut
kansainvalisten yhtididen liiketoimintoja
ja myyntia niin listatuissa kuin

listaamattomissa yrityksissad Euroopassa

ja USA:ssa. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja
vuoden 2018 alusta.

LARS AABOL
EVP, Sales

Lars Aabol on toiminut aiemmin
Enfo Zystemsin ja Hogia Infra

AB:n toimitusjohtajana seka
myyntipaallikkdbna Framfabissa. Enfo

Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2012 |ahtien.

Omistaa 1400 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

ERIK BRUGGE
EVP, Digital Transformation

Erik Brigge on koulutukseltaan
informaatiotieteiden kandidaatti. Han
on tydskennellyt pitkdan konsultoinnin
parissa Zipper AB:ssa. Vuodesta 2008,
jolloin Enfo osti Zipper AB:n, Brligge
on toiminut johtotehtavissa Enfo
Zipperissa. Enfo Oyj:n johtoryhmén
jasen 1.7.2017 lahtien. Omistaa 222 kpl
Enfo Oyj:n osaketta.
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ENFON JOHTORYHMA 2018

ANTTI HEMMILA
General Counsel

Antti Hemmild on koulutukseltaan
oikeustieteiden maisteri. Han

on toiminut aiemmin Specialist
Partnerina asianajotoimisto
Boreniuksella erikoistuen
osakeyhtidlakiin, yritysjarjestelyihin
seka paaomamarkkinoihin. Enfo Oyj:n
johtoryhman jasen 1.7.2017 lahtien.

CHRISTIAN HOMEN
CFO

Christian Homén on kauppatieteiden
maisteri ja on toiminut aiemmin
Microsoftilla Directorina, Finance &
Control. Lisdksi han on tydskennellyt
Nokialla johtajana useissa eri
taloushallinnon tehtavassa ml.
talousanalyysi, liikketoimintasuunnittelu,
raportointi, business control ja rahoitus.
Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.2.2015
|ahtien. Omistaa 888 kpl Enfo Oyj:n
osaketta.

SAMI KAHKONEN
EVP, IT Transformation

Sami Kéahkdénen on koulutukseltaan
filosofian maisteri (FM). H&n on aiemmin
tydskennellyt toimitusjohtajana Enfo
Rongossa. Lisdksi han on toiminut muun
muassa Tiedossa (ent. TietoEnator)
johto- ja konsultointitehtavissa
vastuualueenaan data & analytiikka.
Enfo Oyj:n johtoryhman jasen 1.7.2017
|dhtien. Omistaa suoraan tai valillisesti

5 617 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

34



ENFON JOHTORYHMA 2018

HENRIK NORELL
SVP, HR

Henrik Norell on opiskellut
henkiléstéhallintaa. Henrik Norell

on aiemmin toiminut CBRE Sweden
Oy:n HR-johtajana, Micro Oy:n
pohjoismaisista toiminnoista vastaavana
henkildstopaallikkdna, Nasdag OMX:n
HR-johtajana ja Accenturessa HR-
asiantuntijana. Enfo Oyj:n johtoryhméan
jasen 9.1.2017 lahtien.

HANS SOLLERMAN
EVP, Business Transformation

Hans Sollermanilla on koulutus IHM
Business Schoolista. Hdn on aiemmin
ollut SVP, Business Development,
Enfolla ja e-man AB:n toimitusjohtaja.
Sollerman on myds ollut johtotehtavissa
yrityksissa Information Highway ja
Strateg Communication AB. H&n on
hallituksen puheenjohtaja Neurolearn
AB:ssa ja Loka Brunn:issa, seké
hallituksen jasen K3 Nordic AB:ssa.
Enfon Oy:n johtoryhman jasen 22.1.2018
[ahtien. Omistaa 1200 kpl Enfo Oyj:n
osaketta.

LINA TJERNELD
EVP, Marketing and Communications

Lina Tjerneld on markkinointiviestinnan
kandidaatti ja BA (soveltava musiikki).
Han on syventanyt markkinointi- ja
viestintdosaamistaan IHM Business
Schoolissa. Tjerneld on aiemmin ollut
COO Enfo Pointerissa ja markkinointi-
ja myyntitehtavissa VMware:ssa ja
SAP:issa. Enfo Oyj:n johtoryhman jasen
1.2.2018 lahtien. Omistaa 171 kpl Enfo
Ovyj:n osaketta.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS 2017

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on emoyhtio liiketoimintaa harjoittavassa
Enfo-konsernissa, joka kuuluu Osuuskunta KPY -konserniin. Osuuskunta
KPY-konsernin emoyhtié on Osuuskunta KPY.

Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys, joka mahdollistaa asiakkaidensa
datavetoisen liiketoimintamuutoksen. Enfo kehittaa ja yllapitaa datavetoisia
ratkaisuja seka palveluita asiakkaidensa kanssa. Enfossa tydskentelee noin
900 asiantuntijaa Suomessa ja Ruotsissa.

Markkinakehitys

Kansainvalinen talous oli vahva vuonna 2017 ja suhdanne myodnteinen seké
Suomessa ettd Ruotsissa. Keskuspankkien ennusteiden mukaan Suomen
talouden odotetaan kasvavan 2,5 % ja Ruotsin talouden 2,9 % vuonna 2018.
Alan ennusteiden mukaan IT-palvelumarkkinat kasvavat selkeasti nopeammin
kuin kokonaistalous sekd Suomessa ettd Ruotsissa.

Digitalisaatioon liittyvien palvelujen kysynté vahvistuu entisestdan.
Digitaalisten palvelujen yleistyessa on valttamatonta yhdistda nédma vah-
vasti nykyisiin IT-palveluihin ja -ratkaisuihin. Téma edellyttda dataldhtoista
integrointia ja vahvaa kokonaisuuksien hallintaa. Strategisten kumppanuuk-
sien merkitys kasvaa jatkuvasti IT-palvelumarkkinoilla. Asiakkaat karsivat
IT-toimittajiensa maaraa ja pyrkivat luomaan syvallisid suhteita strategisten
kumppaneiden kanssa. Samalla valmius siirtda palveluita pilveen lisdantyy ja
pilvipalveluille on yhd enemman kysyntaa.

Liikevaihto ja tulos

Enfo Oyj myi 4.10.2017 enemmistdosuuden taloushallinnon ulkoistuspal-
veluita tuottavasta tytaryhtidé Enfo Partner Oy:sta taloushallinnon palve-
luyritykselle Administer Oy:lle. Enfo Oyj:n tytaryhtion Enfo Zender Oy:n
koko osakekannan myynti Ropo Capitalille toteutui puolestaan 1.2.2017.
Liiketoiminta-alue, josta on luovuttu tai luovutaan koordinoidun suunni-
telman mukaisesti, tulee IFRS:n sddnndsten mukaan raportoida lopetet-
tuna toimintona. Myyty Financial Process Services -liiketoiminta ja myyty
Tiedonvalityspalvelu-liiketoiminta raportoidaan siis lopetettuina toimintoina.
Enfo-konsernin jatkuvien toimintojen liikevaihto nousi 5,9 % 132,9
MEUR:iin (125,5). Jatkuvien toimintojen liikevoitto oli -5,1 MEUR (2,5). Liike-
voittoa kertyi -3,8 % suhteessa liikevaihtoon. Tilikauden tulos ennen veroja oli

konsernin jatkuvissa toiminnoissa -6,1 MEUR (1,5). Lopetettujen toimintojen
tulos vuonna 2017 oli 15,5 MEUR. Tilikauden tulos sisaltden lopetetut toimin-
not oli 8,4 MEUR (1,2). Jatkuvien toimintojen osakekohtainen tulos oli -13,46
(-1,53). Osakekohtainen tulos siséltden lopetetut toiminnot oli 9,91 EUR (-1,6).
Konsernin nettorahoituskulut olivat 0,9 MEUR (0,9).

Vuoden 2017 liikevaihtoon vaikuttivat yritysmyynnit. Liikevaihto jai kas-
vusta huolimatta tavoitteista ja orgaanista kasvua rajoitti kilpailu osaajista.
Tulokseen vaikuttivat kertaerat seka kulu- ettd tuottomielessa liittyen yritys-
kauppoihin seka vuoden aikana toteutettuun tehostamisohjelmaan. Tehosta-
misohjelmaan liittyvat kertaerat rasittivat myds operatiivista kassavirtaa.

Asiakassopimuksia allekirjoitettiin muun muassa ANS Finlandin, Bolidenin,
Eduskunnan, Finavian, Savon Voiman, Spondan, Vinnovan ja Voimatelin
kanssa.

Investoinnit ja rahoitus

Enfon nettoinvestoinnit tilikaudella olivat 1,8 MEUR (10,4). Investoinnit
kohdistuivat etenkin datakeskusten laitteiden hankintaan sek& ohjaus-
jarjestelmien uusimisen.
Tarkeimpien lainasopimusten mukaan konsernin on noudatettava seuraavia
taloudellisia kovenantteja:
* Nettovelkaantumisaste alle 100 %
» Korollinen nettovelka/kayttokate alle 5
Konserni on ylittanyt tilikaudella ja tilikauden paattyessa jalkimmaisen ko-
venantin. Konserni on saanut rahoittajilta hyvaksynnan kovenantin ylitykselle.
Kovenantteja tarkastellaan puolivuosittain, joten tilinpaatdshetkelld konserni on
luokitellut kovenantin piirissa olevat lainat lyhytaikaiseksi.
Yhtidn omavaraisuusaste oli tilikauden lopussa 46,6 % (41,5). Korolliset net-
tovelat olivat joulukuun lopussa 30,1 MEUR (38,9) ja nettovelkaantumisaste oli
57,4 % (70,8).

Henkil6std ja palkitseminen

Enfon jatkuvien toimintojen palveluksessa oli vuoden aikana keskimaarin
911 henkil6a (820) ja vuoden lopussa yhteensa 888 henkilda (921). Hallin-
non henkiléstdn osuus oli noin 6 % koko Enfon henkildstdsta. Henkildstosta
Suomessa oli keskimaarin 318 (318) ja Ruotsissa 594 (502).
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Konsernin henkildstokulut jatkuvissa toiminnoissa olivat vuonna 2017 yh-
teensa 78,2 MEUR (68,2). Henkilostokulut olivat 58 % tuloslaskelman kaikista
kuluista (45). Enfo maksoi henkilostdlleen jatkuvissa toiminnoissa palkkaa ja
palkkioita tilikaudella yhteensa 65,7 MEUR (56, 3).

Vuonna 2017 Enfo-konsernin jatkuviin toimintoihin rekrytoitiin 147 vaki-
tuista tydontekijaa (136). Vakituisia tydsuhteita paattyi 144 (118). Vuoden 2017
lopussa konsernin keskimaarainen vakituisen tydsuhteen kesto oli 6,5 vuotta
(6,8). Selked enemmisto eli 77 % (76 %) konsernin henkildstosta on miehia.
Henkilostdon keski-ika oli 41,8 vuotta (41,7).

Enfon hallitus paatti syksylld 2016 konsernin palkitsemisjarjestelmien
uudistamisesta. Ensimmaiselld vuosipuoliskolla 2017 otettiin kdyttddn
”STI Bridge” -jarjestelma. Konsernissa toteutetun tehostamisohjelman ja
organisaatiomuutoksen myoéta palkitsemisjarjestelman uudistaminen siir-
rettiin vuodelle 2018 ja tilikauden 2017 aikana tulospalkkiojarjestelmassa oli
kaksi ansaintajaksoa: 1.1.-30.6. ja 1.7.-31.12.

Vuonna 2017 konsernin Suomen ja Ruotsin johdon ja avainhenkildiden
bonusjarjestelyssa oli mukana noin 50 henkil®a. Johdon ja avainhenkildiden
osalta bonuksen keskeiset maaraytymisperusteet olivat konsernin tai liiketoi-
minta-alueen liikevoitto ja/tai henkildkohtaiset tavoitteet ja bonuksen maara
oli enimmillddn 10-50 % henkildn vuosipalkasta.

Konsernin Suomen muun henkildstdn (pois lukien Enfo Rongo Oy:n henki-
[6std, myynnin palkkausjarjestelmassé olevat henkildt sekd erdat muut poik-
keukset) tulospalkkio vuonna 2017 perustui konsernin tai liiketoiminta-alueen
lilkevoittoon ja/tai henkildkohtaisiin tavoitteisiin. Palkkio suoritettiin Enfon
henkildstdrahastolle maksettuina tulospalkkioerina.

Konsernin Ruotsin muun henkiléstdn (pois lukien myynnin palkkausjarjes-
telmassa olevat henkildt ja erdat muut poikkeukset) tulospalkkio vuonna 2017
perustui konsernin tai liiketoiminta-alueen liikevoittoon ja/tai henkilokohtai-
siin tavoitteisiin. Palkkio suoritettiin suoraan kyseisille henkildille.

Enfo Oyj:n Suomen henkildkunta, ylintd johtoa ja eraitd muita poikkeuksia
lukuun ottamatta, on vuonna 2006 perustetun henkiléstdérahaston (Enfo Oyj
Henkildstorahasto) jasenia. Enfon hallitus on paattanyt luopua kyseisesta
henkildstdrahastoeria kerryttdvasta voittopalkkiojarjestelmésta ja uuden
tulospalkkiojarjestelman valmistelemisesta. Yhtio toteutti pdatdksen johdos-
ta vaadittavan neuvottelumenettelyn, joka saatettiin paatdkseen lokakuussa
2017. Henkildstorahasto tekee vuonna 2018 itsendisesti paatdkset toimin-
tansa jatkamisesta. Konsernin Ruotsin henkildkunta erdin poikkeuksin oli
aiemmin vuonna 2014 perustetun suomalaista henkiléstérahastoa vastaavan
vhteisdn (“vinstandelstiftelse”) jasenid, mutta kyseinen rahasto paatettiin
vuonna 2017.

Enfon hallitus paatti tammikuussa 2018 konsernin Suomen ja Ruotsin
johdon ja avainhenkildiden ensimmaisen vuosipuoliskon bonusjarjestelysta,
jossa on mukana noin 40 henkil®a. Bonuksen keskeiset maaraytymisperus-
teet ovat konsernin tai lilkketoiminta-alueen liikevoitto ja/tai henkildkohtaiset
tavoitteet ja bonuksen m&ara on enimmillaan 10-50 % henkildn palkasta
ensimmaiselld vuosipuoliskolla. Enfon hallitus ja/tai toimitusjohtaja tekevat
paatokset muun henkildstdén bonusjarjestelmastd vuodelle 2018 arviolta maa-
liskuussa 2018.

Vuosibonusjarjestelman lisaksi konsernissa on kaytdssa johdolle ja avain-
henkildille suunnattu pitkan tahtaimen kannustejarjestelma. Jarjestelman
kohderyhmaan kuuluvien henkildiden lukumaara ja jarjestelman perusteella
palkkiona maksettavien osakkeiden lukumaara tasmentyy maaliskuun 2018
lopussa. Yhtid voi myds maksaa palkkion kokonaan tai osittain rahana.

Yhtié ei maksanut vuonna 2017 osakepalkkioita aikaisempien osakepoh-
jaisten kannustinjarjestelmien nojalla.

Tutkimus ja tuotekehitys
Tilikaudella ei ollut merkittavia tutkimus- tai tuotekehityshankkeita.

Strategian terdvoittaminen

Hallitus kaynnisti syksylla 2017 strategiaprosessin ja taman yhteydessa Enfo
tarkensi missiotaan ja visiotaan. Paivitetyn missionsa mukaan Enfo mahdol-
listaa datavetoisen lilketoimintamuutoksen alykkddmman Pohjolan puolesta.
Kasvavilla IT-palvelumarkkinoilla Enfo ottaa modernin dataintegroijan roolin,
jossa kokonaisvaltainen datahallinta on keskidssa yhdistden uusien digi-
taalisten palvelujen, liiketoiminnan ja IT:n kehittdmisen. Yhteiskehittdminen
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa on strategian ytimessa. Enfo
myos madaritteli kolme voitettavaa taistelua liittyen osaajiin, integroituun pal-
velutarjoamaan ja asiakkaisiin: tydpaikka, jota rakastaa; yhteinen, integroitu
arvonluonti; ja luotettu kumppanuus. Enfon arvot ovat yhteistyo, luottamus,
jatkuva kehitys ja asiantuntijuus.

Ymparistoasiat

Enfon ISO 14001:2015 -standardin mukainen ymparistdjarjestelma
sertifioitiin huhtikuussa 2017. Ymparistdjarjestelman mydta Enfo on
tunnistanut toimintojensa ja palveluidensa ymparistdévaikutukset, sitoutunut
ymparistdévahinkojen estamiseen seka tasonsa jatkuvaan parantamiseen.
Enfo on asettanut oman toimintansa ymparistdtavoitteet, joihin kuuluu
esimerkiksi hankintojen ekologisuus, CO2- paastottdéman energian kaytto,
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paperin kulutuksen vahentaminen, hyva jatteiden kierratystaso seka
matkustamisen paastdjen vahentaminen.

Tarkeimmat sidosryhmat kuten asiakkaat, henkiléstd, yhteistyokump-
panit, omistajat ja johto, olettavat Enfon toimivan vastuullisesti yrityksena
ja suojelevan ymparistda toiminnassaan. Valitsemme ymparistoystavallisia
vaihtoehtoja silloin, kun sellaisia on saatavilla. Jotta Enfo kasvaisi yrityksena
kannattavasti ja kestavasti, Enfo toimii ymparistdovastuullisena kumppanina
vhdessa asiakkaidensa kanssa.

Enfo kayttda vinredd sahkoa kaikissa datakeskuksissaan sekd useimmissa
toimipaikoissaan. Enfon toimistoissa on suosittu ekologisia vaihtoehtoja
mm. sdhkdsopimuksissa seka kaluste- ja toimistotarvikehankinnoissa.
Enfolla on kdytdssdan parhaat tydvélineet tukemaan virtuaalisia tapaamisia
sekd etatyota, mika pienentdd matkustamisen tarvetta ja saastaa siten
luontoa. Toimipaikkoihimme asennettiin videoneuvottelulaitteet vuonna
2017. Lisdksi enfolaisia kannustetaan kayttdamaan julkista liikennetta.

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Yhtion hallituksen puheenjohtajana toimii Anssi Lehikoinen. Muut hallituk-
sen jasenet 2018 ovat Enfon entinen toimitusjohtaja Arto Herranen, Osuus-
kunta KPY:n toimitusjohtaja Lauri Kerman, Keskindinen Eldkevakuutusyhtiod
llmarisen Senior salkunhoitaja Timo Karkkainen, Broadius Partnersin osakas
ja neuvonantaja Mikko Laine, Cargotec Oyij:n tietohallintojohtaja Soili M&kinen
sekd SSH Communications Security Oyj:n toimitusjohtaja Kaisa Olkkonen.
Konsernin johtoryhman muodostavat 2018: Seppo Kuula (CEO), Lars
Aabol (EVP, Sales), Erik Briigge (EVP, Digital Transformation), Antti Hemmila
(General Counsel), Christian Homén (CFO), Henrik Norell (SVP, HR),
Sami Kahkoénen (EVP, IT Transformation), Hans Sollerman (EVP, Business
Transformation) ja Lina Tjerneld (EVP, Marketing and communications).
Yhtion tilintarkastajana tilikaudella 2017 toimi tilintarkastusyhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy ja sen nimeamana paavastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Pekka Loikkanen.

Osakkeet, omistajat ja osakepdaaoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara 31.12.2017 oli 670 349 osaketta. Yhtién
osakasluettelon mukaan yhtiolla oli tilikauden lopussa yhteensa 117 osakkeen-
omistajaa, mukaan lukien yhtid. Luvussa eivat kuitenkaan ole mukana ulko-
maiset osakkeenomistajat, joiden osakkeet on hallintarekisterdity. Yhtié
omisti omia osakkeita tilikauden lopussa 4 490 kappaletta (0,7 % kaikista
osakkeista). Yhtiélla on yksi osakesarja ja osakkeet on liitetty Euroclear
Finland Oy:n arvo-osuusjarjestelmaan.

Vuoden 2017 lopussa yhtién kymmenen suurinta omistajaa olivat
Osuuskunta KPY, Keskindinen Eldkevakuutusyhti® llmarinen, Rongo Cap
Oy, Go6sta Serlachiuksen taidesaatio, Enfo Oyj:n Henkildstdérahasto HR,
Keskisuomalainen Oyij, Einari Vidgrén Oy, Hannu Isotalo Oy, Kallax Oy ja
Saastamoisen Saatidé SR. Osuuskunta KPY:n omistusosuus on 84,67 %.

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaism&ara 1.1.2017 alussa oli 660 761. Tili-
kauden aikana rekisterditiin yhtion 14.12.2016 paattadmassa eraille avain-
henkildille suunnatussa osakeannissa merkityt osakkeet (3 600 osaketta),
jonka lisaksi yhtioé laski liikkeelle 5 988 uutta osaketta Rongo Oy:n osa-
kekauppaan liittyen (osakkeiden merkintdhinta perustui 2015 sovittuun
Rongo Oy:n osakkeiden hankintaa koskevan kauppakirjaan). Yhtid paatti
12.12.2017 yhtidon osakekannustinjarjestelmaéan liittyen uusien osakkeiden
liikkeeseenlaskusta, mutta kyseisten osakkeiden merkinnat toteutetaan
alkuvuonna 2018.

Yhtié luovutti tilikauden aikana yhteensa 368 yhtidon hallussa olevaa
omaa osaketta. Osakkeita luovutettiin yhtidon ruotsalaisille avainhenkildille,
joilla oli teknisia vaikeuksia osakkeiden merkinnassa syksylla 2016 toteu-
tetussa merkintaetuoikeusannissa, sekd osana Rongo Oy:n osakekaupan
loppukauppahinnan maksua. Osakkeiden luovutushinta oli kaypéa arvo tai
yhtidn aiempiin sopimuksiin perustuva arvo.

Yhtid hankki tilikauden aikana yhteensa 3 188 yhtion omaa osaketta.
Osakkeita hankittiin yhtion entisilta avainhenkilbiltd ja osakkeiden kauppa-
hintana kaytettiin osakkeiden kdypaa arvoa tai yhtidon aiempiin sopimuksiin
perustuvaa arvoa.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatoksia
Enfo Oyj:n 30.3.2017 pidetty varsinainen yhtidokokous paatti hallituksen esi-
tyksen mukaisesti jakaa osinkoa 0,99 EUR osakkeelta, yhteensa 0,7 MEUR.
Lisaksi yhtiokokous paatti maksaa osakkeenomistajille sijoitetun vapaan
oman padoman rahastosta padoman palautusta 11,91 EUR osakkeelta, yh-
teensd 7,8 MEUR. Osingon ja padomanpalautuksen maksupaiva oli 10.4.2017.
Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan harkintansa mukaan
lisdosingosta, enintdan 4,55 EUR osakkeelta, yhteensa noin 3 MEUR. Valtuu-
tus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen alkuun asti.
Nimitysvaliokunnan ehdotuksen mukaisesti hallituksen varsinaisiksi jase-
niksi valittiin uudelleen Lauri Kerman, Timo Karkkainen, Anssi Lehikoinen,
Soili Makinen ja Kaisa Olkkonen. Lisaksi nimitysvaliokunnan ehdotuksen mu-
kaisesti valittiin hallitukseen uutena jasenend Mikko Laine. Yhtiékokouksen
jalkeen pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa hallitus valitsi puheenjohtajak-
seen Anssi Lehikoisen.
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Yhtidkokous paatti hallituksen esityksen mukaisesti, etta yhtion taseen
31.12.2016 mukaista sidottuun omaan paaomaan kuuluvaa ylikurssirahastoa
alennetaan siirtamalla sielld olevat varat 13 316 335,37 EUR yhtiodn sijoite-
tun vapaan oman padoman rahastoon. Lisaksi paatettiin hallituksen esi-
tyksen mukaisesti, etta yhtion taseen 31.12.2016 mukaista vapaaseen paa-
omaan kuuluvaa muuta rahastoa alennetaan siirtamalla siella olevat varat
1 755 792,51 EUR yhtion sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon.

Lisdksi Yhtiokokous paatti valtuutuksista, joiden pdadehdot ovat seuraavat:

* Enintdan 175 000 uuden osakkeen antaminen maksullisella osakeannilla
vhdessa tai useammassa erassa. Valtuutus on voimassa seuraavaan varsi-
naiseen yhtiokokoukseen saakka.

e Enintddn 60 000 uuden tai yhtidon hallussa olevan oman osakkeen antami-
nen tai luovuttaminen maksullisella suunnatulla osakeannilla. Valtuutus on
voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtidkokoukseen saakka.

e Enintddn 10 000 yhtidn oman osakkeen hankkiminen yhtidn vapaalla
omalla pddomalla. Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtio-
kokoukseen saakka.

Ylimadrdisen yhtiokokouksen padtoksia
Ylimaaraisessa yhtiokokouksessa, joka pidettiin 15.12.2017, paatettiin nimitys-
valiokunnan ehdotuksen mukaisesti valita hallituksen varsinaisiksi jaseniksi
uudelleen Lauri Kerman, Timo Karkkainen, Mikko Laine, Anssi Lehikoinen,
Soili M&kinen, Kaisa Olkkonen. Lisdksi nimitysvaliokunnan ehdotuksen mukai-
sesti valittiin hallitukseen uutena jasenenéa Arto Herranen 1.1.2018 alkaen.
Lisaksi ylimaarainen yhtiokokous paatti valtuutuksista tai ndiden tdsmen-
tamisesta, joiden paddehdot ovat seuraavat:

e Enintddn 30 000 uuden tai yhtién hallussa olevan oman osakkeen antami-
nen tai luovuttaminen maksullisella suunnatulla osakeannilla. Valtuutus on
voimassa toistaiseksi eikd se kumoa aikaisempia osakeantivaltuutuksia.

« Paatettiin laajentaa ja tdsmentda Yhtidokokouksen p&atdsta yhtién omien
osakkeiden hankkimisesta yhtidn vapaalla omalla padomalla. Ylimaarai-
sen yhtidokokouksen valtuutuksella hallitus voi pdattaa yhteensé enintadan
20 000 oman osakkeen hankkimisesta yhtidon vapaalla omalla pddomalla.
Valtuutus on voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtiékokoukseen saakka.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Seppo Kuula aloitti Enfon toimitusjohtajana vuoden 2018 alussa. Alkuvuo-
desta 2018 Hans Sollerman (EVP, Business Transformation) ja Lina Tjerneld

(EVP, Marketing and communications) nimitettiin johtoryhman jaseniksi.
Sollerman seuraa tehtavassa Mats Eliassonia.

Arvio todenndkdisesta tulevasta kehityksesta

Konsernin vuoden 2018 liikevaihdon arvioidaan kasvavan. Myds konsernin
vuoden 2018 kayttokatteen arvioidaan kasvavan.

Riskit ja epdvarmuustekijat

Lyhyen aikavalin riskit ja epavarmuustekijat liittyvat hintakilpailukyvyn yllapi-
toon konsernin kaikilla liiketoiminta-alueilla. Kilpailu osaajista on merkittava
tekija kasvun kannalta. Pitkalla tahtaimelld suurimmat epdvarmuustekijat
liittyvat perinteisten IT-palveluiden kysynnéan laskuun.

Hallituksen esitys voittovarojen kdyttdmisesta

Emoyhtidn voitonjakokelpoiset varat 31.12.2017 olivat yhteensa

60 805 015,27 EUR. Hallitus ehdottaa yhti®kokoukselle, ettd hallitus valtuute-
taan harkintansa mukaan paattdmaan osingon maksamisesta. Valtuutuksen
perusteella jaettavan osingon m&ara on enintdan 3 MEUR, eli noin 4,5 EUR
osakkeelta laskettuna yhtiokokouskutsupaivan osakemé&aralla. Valtuutus on
voimassa vuoden 2019 varsinaiseen yhti®kokoukseen saakka.
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TUNNUSLUVUT

IFRS
Tuloslaskelman tunnuslukuja 2017 2016 2015 Osakekohtaisia tunnuslukuja 2017 2016 2015
Liikevaihto (MEUR) 132,9 125,5 109,8 Yhtién osakkeenomistajille kuuluva
Liikevaihdon muutos, % 5,9 14,3 0,7 laimentamaton/laimennettu
% liikevaihdosta i 2.0 5.8 Yhtidon osakkeenomistajille kuuluva
Voitto ennen veroja (MEUR) -6,1 1,5 5,5 laimentamaton/laimennettu
% liikevaihdosta -4.6 1,2 5,0 osakekohtainen tulos EUR 9,91 -1,60 7,39
Tilikauden voitto (MEUR) -7,2 1,2 41 Osakekohtainen oma pddoma EUR 76,2 80,5 89,0
% liikevaihdosta -5,4 1,0 3,7 Osakekohtainen osinko 4,51 0,99 5,9
Rahoituskulut, netto (MEUR) -0,9 -0,9 0,8 Osinko tuloksesta, % n/a n/a 79,9
% liikevaihdosta -0,7 -0,7 0,7 Osakkeiden lukumaara 31.12. 670 349 660 761 600 833
Sijoitetun pddoman tuotto, % -4,2 2,7 7.4 - ilman omia osakkeita 665 859 659 091 599 822
Oman padoman tuotto, % -9,2 2,2 7,8
Osakkeiden osakeantioikaistu keskimaara 665 264 605 423 592 096
Taseen tunnuslukuja
Omavaraisuusaste, % 46,6 41,5 44,4 Muut tunnusluvut
Nettovelkaantumisaste, % 57,4 70,8 50,7 Investoinnit (netto) (MEUR) 1,8 10,4 14,6
Korolliset nettovelat (MEUR) 30,1 38,9 27,8 % liilkevaihdosta 1,4 8,2 13,3
Taseen loppusumma (MEUR) 12,9 133,6 1241 Henkildstd keskimaarin, jatkuvat toiminnot 9 820 727
Henkildstd keskimaarin, lopetetut toiminnot 45 95 91
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnusluvut on laskettu kdayttaen seuraavia kaavoja:

Sijoitetun padoman tuotto

Oman padoman tuotto

Omavaraisuusaste

Nettovelkaantumisaste

Korolliset nettorahoitusvelat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen oma padaoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta (%)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut

Oma pdadoma + korolliset rahoitusvelat (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Tilikauden voitto

Oma pddoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma pdadoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat

Oma paaoma

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtién kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtidn osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Tilikauden osingonjako

Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos
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KONSERNITILINPAATOS (IFRS)

KONSERNIN TULOSLASKELMA

IFRS, 1000 EUR

Liitetieto 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 Liitetieto 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 4 132 893 125 452
Liiketoiminnan muut tuotot 5 17 15 Jakauturr'w.l.nen L
Materiaalit ja palvelut 6 -32.899 -32648 - emoyhtién omistajille 6592 ~967
Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 7 -78 166 -68177 - maara)I/"svaIIat.torleIIe omistajille - 1778 2141
Poistot ja arvonalentumiset 8 29053 5512 Emoyhtidn omlstajlll.e kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos:
Liiketoiminnan muut kulut 9 -17 907 -16 776
Laimentamaton ja laimennettu
Liikevoitto -5115 2 453 osakekohtainen tulos
Rahoitustuotot 10 1169 126 Yhtién osakkeenomistajille kuuluva
Rahoituskulut 10 -2 119 -1083 jatkuvien toimintojen tulos (EUR) 13 -13,46 -1,53
Rahoituskulut (netto) 10 -950 -957 Tulos lopetetuista toiminnoista (EUR) 13 23,37 -0,07
Yhtidn osakkeenomistajille kuuluva
Voitto ennen veroja -6 065 1496 laimentamaton osakekohtainen tulos
yhteensa (EUR) 13 9,91 -1,60
Tuloverot n -11M5 -283
Tilikauden voitto jatkuvista toiminnoista -7 180 1214
Lopetetut toiminnot
Tilikauden voitto lopetetuista toiminnoista 15 547 -40
Tilikauden voitto 8 367 1174
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

IFRS, 1000 EUR

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Tilikauden voitto 8 367 1174

Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa

tulosvaikutteisiksi:
Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvonmuutos 16 -1

Nettosijoituksesta ulkomaiseen

tytaryhtiédn aiheutuvat kurssierot -505 -677
Nettosijoituksen suojaus 0 -79
Muut muuntoerot -56 -413
Rahavirran suojaus (0] ne
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -3 -21
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen -548 -1085

Tilikauden laaja tulos yhteensa 7 819 89

Jakautuminen

- emoyhtion omistajille 6 098 -2 002

- m&araysvallattomille omistajille 1721 2 091
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KONSERNITASE

IFRS, 1000 EUR

Liitetieto 31.12.2017 31.12.2016 Liitetieto 31.12.2017 31.12.2016
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkdaikaiset varat Oma padoma
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 14 3470 4 369 Emoyhtidon omistajille kuuluva oma p&daoma
Liikearvo 15 69 466 77 803 Osakepadoma 22 265 265
Muut aineettomat hyddykkeet 15 5338 6 331 Ylikurssirahasto 22 0 13 316
Myytéavissa olevat sijoitukset 16 130 130 Omat osakkeet 22 -396 -149
Saamiset 17 821 338 Muuntoerot 22 -299 671
Laskennalliset verosaamiset 18 1589 1474 Arvonmuutos- ja muut rahastot 22 26 082 7 980
Pitkdaikaiset varat yhteensa 80 813 90 446 Kertyneet voittovarat 25116 30 941
Emoyhtién omistajille kuuluva oma
Lyhytaikaiset varat pddoma yhteensa 50 768 53025
Vaihto-omaisuus 19 0 95 Maaraysvallattomien omistajien osuus 1741 1853
Myyntisaamiset 20 25256 26 461 Oma padoma yhteensa 52 509 54 877
Muut saamiset 20 3230 3262
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat Pitkaaikaiset velat
verosaamiset 20 1675 2942 Laskennalliset verovelat 18 917 799
Myytavissa olevat sijoitukset 16 2 2 Rahoitusvelat 24 1478 21463
Rahavarat 21 1948 5018 Muut velat 25 890 1079
Lyhytaikaiset varat yhteensa 32111 37 708 Pitkdaikaiset velat yhteensa 13 285 23 342
Lopetettujen toimintojen varat (o} 5421 Lyhytaikaiset velat
Ostovelat 25 6 042 7 076
Varat yhteensa 112 923 133 646 Muut velat 25 20 097 22 247
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat
verovelat 25 383 797
Rahoitusvelat 24 20 608 22 418
Lyhytaikaiset velat yhteensa 47 129 52539
Velat yhteensa 60 414 75 880
Lopetettujen toimintojen velat (o} 2889
Oma padoma ja velat yhteensa 112 923 133 646
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

IFRS, 1000 EUR

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirrat
(lopetetut toiminnot mukaan lukien)

Rahoituksen rahavirrat
(lopetetut toiminnot mukaan lukien)

Maksullinen osakeanti 300 5000
Maksetut osingot ja padomanpalautus -10 378 -4 584
Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot -264 -82
Lainojen nostot 13 379 14 870
Lainojen takaisinmaksut -23 306 -4 41N
Rahoitusleasingvelkojen takaisinmaksut -2725 -3 269
Rahoituksen nettorahavirta -22 992 7 524
Rahavarojen muutos -4 369 710
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin -194 138
Rahavarat tilikauden alussa 5018 5662
Lopetettujen toimintojen rahavarat tilikauden alussa 1492 0
Lopetettujen toimintojen rahavarat tilikauden lopussa (0} -1492
Rahavarat tilikauden lopussa 1948 5018

Tilikauden voitto 8 367 1174
Oikaisut
Poistot 9 375 5978
Rahoituserat -16 852 931
Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja tappiot 10 44
Verot 1160 304
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa -417 359
Kayttépadoman muutokset:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 3323 -542
Vaihto-omaisuuden muutos 98 79
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 1067 166
Maksetut korot -966 -827
Saadut korot ja osingot 197 74
Maksetut verot -1516 -2290
Liiketoiminnan nettorahavirta 3846 5450
Investointien rahavirrat
(lopetetut toiminnot mukaan lukien)
Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken
rahavaroilla -666 -11827
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
kayttdomaisuushyddykkeisiin -827 -484
Aineellisten ja aineettomien
kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 136 47
Investoinnit pddomaosuusmenetelmalla yhdisteltaviin
sijoituksiin -2 394 (6}
Tytaryritysten myynti vdhennettynad myyntihetken
rahavaroilla 19 029 0
Myénnetyt lainat -500 [0)
Investointien nettorahavirta 14 778 -12 264
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LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

IFRS, 1000 EUR

Maarays-
Arvonmuutos vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat  Muunto- ja muut Kertyneet omistajien padoma
Liitetieto  p&aoma rahasto osakkeet erot rahastot voittovarat  Yhteensa osuus yhteensa
Oma paddoma 1.1.2016 265 13 316 -86 2052 2874 35 065 53 486 1371 54 856
Tilikauden voitto tai tappio -967 -967 2141 1174
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Myytavissé olevat sijoitukset -N -1 =11
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtioon
aiheutuvat kurssierot -677 -677 -677
Nettosijoituksen suojaus -79 -79 =79
Muut muuntoerot -625 262 -362 -50 -413
Rahavirran suojaus 16 16 116
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -21 =21 =21
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen
jalkeen 0 0 0 -1381 84 262 -1035 -50 -1 085
Tilikauden laaja tulos -1 381 84 -705 -2 002 2 091 89
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako -3 539 -3 539 -1 046 -4 585
Osakeanti 5000 5000 5000
Omien osakkeiden hankinta -82 -82 -82
Omien osakkeiden myynti (o] (o]
Tytaryrityksen hankintaan liittyva
maéaraysvallattomien omistajien osuus 232 232 -563 =331
Johdon kannustinjarjestelma 20 22 -20 22 22
Takaisinlunastusvelvoite -93 -93 -93
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa (0] (0] -62 0] 5022 -3 419 1541 -1609 -68
Oma pddoma 31.12.2016 265 13 316 -148 671 7 980 30 941 53 025 1853 54 877

47



Maarays-

Arvonmuutos vallattomien Oma
Osake- Ylikurssi- Omat Muunto- ja muut Kertyneet omistajien pddaoma
Liitetieto pdaoma rahasto osakkeet erot rahastot voittovarat  Yhteensa osuus vhteensa
Oma padoma 1.1.2017 265 13 316 -148 671 7 980 30 941 53 025 1853 54 877
Tilikauden voitto tai tappio 6 592 6 592 1775 8 367
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Myytévissa olevat sijoitukset 16 16 16
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtiéén
aiheutuvat kurssierot -505 -505 -505
Muut muuntoerot -466 464 -2 -54 -56
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot -3 -3 -3
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen
jalkeen 0] 0] (0] -970 13 464 -493 -54 -547
Tilikauden laaja tulos -970 13 7 056 6 099 1721 7 820
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako -7 890 -656 -8 546 -1832 -10 378
Osakeanti 906 906 906
Omien osakkeiden hankinta -279 =279 -279
Omien osakkeiden myynti 31 31 31
Takaisinlunastusvelvoite -482 -482 -482
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 0 0 -248 0 -6 984 -1138 -8 370 -1832 -10 202
Siirrot erien valilla -13 316 1 25072 -11 742 15 15
Oma pddoma 31.12.2017 265 [o) -395 -299 26 081 25117 50 770 1741 52 510

48



KONSERNITILINPAATOKSEN
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18.
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24,

25.

26.
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29.

30.

Pitkdaikaiset saamiset

Laskennalliset
verosaamiset ja -velat

Vaihto-omaisuus

Myyntisaamiset ja
muut saamiset

Rahavarat

Oma pdaoma
Osakepalkitseminen
Rahoitusvelat

Nettovelkojen
tasmaytyslaskelma

Ostovelat ja muut velat
Lahipiiri-informaatio
Vastuut

Tiedot osakkuusyrityksista

Tilikauden paattymisen
jalkeiset tapahtumat

1. Yrityksen perustiedot

Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys, joka mahdollistaa asiakkaidensa
datavetoisen lilketoimintamuutoksen.

Yhtion kotipaikka on Kuopio. Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY- konser-
niin, jonka emoyhtié on Osuuskunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio.

Enfo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 1.3.2018 taman tilinpaa-
téksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla
on mahdollisuus hyvéaksya tai hylata tilinpaatds sen julkistamisen jalkeen pi-
dettdvassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda
paatos tilinpadatdksen muuttamisesta.

2. Konsernitilinpaatdksen laatimisperiaatteet

LAATIMISPERUSTA

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (Inter-
national Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa
on noudatettu 31.12.2017 voimassaolevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC-
ja IFRIC-tulkintoja.

Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin (oletushan-
kintamenoon) perustuen, lukuun ottamatta standardien edellyttamalla tavalla
kdypaan arvoon arvostettuja erid, kuten myytavissa olevat rahoitusvarat.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttda kon-
sernin johdolta laskenta-arvioiden ja oletusten kayttamista, jotka vaikuttavat
taseen laatimishetken varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja
velkojen raportointiin seké tuottojen ja kulujen maaraan raportointikaudella.
Johdon harkintaa edellyttavia laatimisperusteita ja arvioihin liittyvia epavar-
muustekijoita kasitelldan erillisessa kappaleessa.

Tilinpaatos esitetddn tuhansina euroina. Esittamista varten yksittaiset luvut
ja loppusummat on pyodristetty taysiksi tuhansiksi, mika aiheuttaa pyoristys-
eroja yhteenlaskuissa.
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Enfo Oyj on soveltanut tilikauden aikana voimaantulleita Enfo Oyj:ta koske-
via standardimuutoksia ja tulkintoja. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaiku-
tusta konsernin tilikauden tulokseen, taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdoksen
esittdmiseen.

Yhtid on aikaisempina vuosina vapaaehtoisesti esittanyt IFRS8 mukaiset
segmenttitiedot tilinpaatdoksessaan. Lisaksi lopetetun toiminnan myéta yhtié
ei seuraa lilketoimintaa enda aikaisemman segmenttiraportoinnin mukaisesti.
Na&in ollen segmenttitietoja ei esiteta tilinpaatdksessa.

Seuraavana vuonna voimaan tulevat muutokset

IASB on julkaissut uuden tulouttamisstandardin IFRS 15 Myyntituotot asia-
kassopimuksista. Se korvaa tavaroiden ja palvelujen myyntiad koskevan

IAS 18:n ja pitkaaikaishankkeita koskevan IAS 11:n. Liséksi IASB on julkaissut
selvennyksia standardiin, jotka liittyvat suoritevelvoitteiden yksildimiseen,
lisenssien kasittelyyn seka siihen liittyen, toimiiko yhteisé pdamiehena vai
agenttina (esitetdadnko tuotot bruttona vai nettona). Uuden standardin pe-
rusperiaatteena on, ettd myyntituotot kirjataan, kun tavaraa tai palvelua kos-
keva maaraysvalta siirtyy asiakkaalle — aiemmin kaytettyjen riskien ja etujen
sijaan tarkastellaan siis maaraysvaltaa.

Myyntituottojen kirjaamisessa on sovellettava uutta viisivaiheista prosessia:

e yksildidadan asiakassopimukset

* yksildidaan erilliset suoritevelvoitteet

e maéaritetdadn sopimuksen mukainen transaktiohinta

* kohdistetaan transaktiohinta erillisille suoritevelvoitteille, ja

e kirjataan myyntituotto, kun kukin suoritevelvoite on taytetty.

Konserni on analysoinut uuden standardin vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen kayttaden edelld mainittua viisivaiheista prosessia tilikauden 2017
aikana. Analyysin perusteella standardi vaikuttaa ainakin tilinpaatdksen
esittdmiseen standardin tuomien liitetietovaikutusten kautta. Analyysin pe-
rusteella standardin kayttédnotolla ei ole merkittavia vaikutuksia konsernin
lilkevaihdon tuloutukseen. Standardi otetaan konsernissa kayttoéon 1.1.2018
alkaen lisatietoja antamalla ei-takautuvasti.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit astuu voimaan 1.1.2018 korvaten |IAS 39
-standardin ja se tuo muutoksia rahoitusvarojen luokitteluun ja arvosta-
miseen, niiden arvonalentumisen maarittdmiseen sekad suojauslaskennan
periaatteisiin.

Rahoitusvaroina olevat velkakirjasijoitukset arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon, mutta vain silloin kun liiketoimintamallin tavoitteena on
pitdd ndma sijoitukset ja kerata kaikki sopimukseen perustuvat rahavirrat ja
kun instrumentin sopimukseen perustuvat rahavirrat koostuvat yksinomaan
padoman ja koron maksusta.

Kaikki muut rahoitusvarana olevat velkakirjasijoitukset ja osakesijoitukset,
seka strukturoidut sijoitustuotteet, kirjataan kadypaan arvoon. Kaikki rahoi-
tusvarojen kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Poikkeuksena
ovat kadyvan arvon muutokset osakesijoituksista, joita ei pidetad kaupankayn-
titarkoituksessa: ne voidaan kirjata joko tuloslaskelmaan tai oman padoman
rahastoihin (jolloin niita ei mydhemmin siirretad tulosvaikutteisiksi). Lisdksi jot-
kut rahoitusvaroihin kuuluvat velkakirjasijoitukset voidaan arvostaa kdypdan
arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta yrityksen liiketoimintamallista
rilppuen.

Konserni ottaa standardin kayttdon 1.1.2018 alkavalla tilikaudella. Uusia
sdantdja on tarkoitus soveltaa konsernissa takautuvasti 1.1.2018 alkaen siten,
ettd hyddynnetdan standardin sallimat kdytanndn apukeinot. Konsernin
arvion mukaan standardin kayttéénotolla ei odoteta olevan merkittavaa
vaikutusta konsernin tulokseen tai taseeseen.

Myéhemmin voimaan tulevat muutokset

IFRS 16 (voimaantulo 1.1.2019) vaikuttaa |&hinna vuokralle ottajien kirjan-
pitoon, ja sen seurauksena kaikki muut vuokrasopimukset, paitsi arvoltaan
pienet ja lyhytaikaiset, merkitaan taseeseen. Vuokralle ottajan nakdkulmasta
standardissa on luovuttu nykyisesta jaottelusta operatiivisiin vuokrasopi-
muksiin ja rahoitusleasingsopimuksiin, ja sen mukaan kdytanndssa kaikista
vuokrasopimuksista kirjataan omaisuusera (oikeus kayttaa vuokralle otettua
omaisuuserad) ja vuokaranmaksuvelvoitetta koskeva rahoitusvelka.

Standardilla on vaikutusta myds tuloslaskelmaan, koska kokonaiskulut
ovat tyypillisesti suuremmat vuokrasopimuksen voimassaoloajan alkupuo-
lella ja pienemmat sen loppupuolella. Lisaksi liiketoiminnan kuluihin nyt si-
saltyvan vuokrakulun tilalle tulee korot ja poistot, mika vaikuttaa keskeisiin
tunnuslukuihin kuten EBITDAan.

Konsernilla on jo talla hetkelld merkittava maara rahoitusleasingina
kasiteltyja vuokrasopimuksia taseessa. Muutos tulee vaikuttamaan konser-
nin tuloslaskelmaan ja taseeseen ldhinna toimitilavuokrasopimusten kautta
sekd muiden pienempien kokonaisuuksien kautta, esimerkiksi laitevuok-
rien osalta. Konserni on parhaillaan arvioimassa tarkempaa euromaaraista
vaikutusta.

KONSOLIDOINTIPERIAATTEET

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatds sisaltaa Enfo Oyij:n ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset
ovat yrityksia, joissa konsernilla on maaraysvalta. Maardysvalta syntyy, kun
konserni omistaa yli puolet danivallasta tai silla on muutoin oikeus maarata
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yrityksen talouden ja liiketoiminnan periaatteista. Potentiaalisen danivallan
olemassaolo otetaan huomioon maaraysvallan syntymisen ehtoja arvioita-
essa silloin, kun potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat
tarkasteluhetkelld toteutettavissa.

Keskindainen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla.
Mahdollinen ehdollinen lisdkauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkelld ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Hankitut
tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpdatdkseen siitd hetkesta l1dhtien, kun
konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka,
jolloin maaraysvalta lakkaa. Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, ve-
lat ja realisoitumattomat voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konser-
nitilinpaatosta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida, kun
tappio johtuu arvonalentumisesta.

Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtidn omistajille ja
madaraysvallattomille omistajille esitetaan erillisessa tuloslaskelmassa. Laajan
tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omis-
tajille esitetdan laajan tuloslaskelman yhteydessa.

Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtidn kanssa seka tassa
kuvattuja konsernin laadintaperiaatteita.

ULKOMAAN RAHAN MAARAISET ERAT

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mitataan
siind valuutassa, joka on kunkin yksikdn paaasiallisen toimintaymparistdon
valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds esitetaan euroina, joka on
konsernin emoyhtién toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset lilkketapahtumat on kirjattu euroiksi kayttaen
tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset
erat on muunnettu euroiksi tilinpaatdspaivan kursseja kayttaen. Ulkomaan ra-
han maaraisista liiketapahtumista ja monetaaristen erien muuntamisesta syn-
tyneet voitot ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan (myynnin
ja ostojen) kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liikevoiton ylédpuo-
lelle. Rahoitukseen liittyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin
ja -kuluihin.

Ulkomaiset konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu emoyhtién
valuuttaan tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muun-
tamisesta syntyneet kurssierot samoin kuin ulkomaisten tytaryritysten omien
padomien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan omaan paddomaan.
Mikali ulkomainen tytaryhtidé myydaan tai puretaan, kertyneet muuntoerot
kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa tai -tappiota. Kurssierot sellai-

sesta monetaarisesta erastd, joka on osa yhteisdn nettosijoitusta ulkomaiseen
yvksikkddn, on konsernitilinpaatdoksessa kirjattu omaan pddomaan ja ne siirre-
taan tulosvaikutteiseksi, kun sijoituksesta luovutaan.

AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalen-
tumisilla vahennettyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Mybhemmin syntyvat
menot sisallytetdan aineellisen kayttdbomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon
vain, mikali on todennakdista, ettd hyddykkeeseen liittyva vastainen talou-
dellinen hydty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on
luotettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulos-
vaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyodykkeista tehd&an tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Hyodykkeiden jdannodsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan sdan-
nollisesti jokaisen tilinpaatdksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvit-
taessa niitd oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hydédyn odotuksissa tapah-
tuneita muutoksia. Aineellisen kadyttdéomaisuushyddykkeen poistot aloitetaan
silloin, kun omaisuuserd on valmis kaytettavaksi ja lopetetaan silloin, kun
aineellinen kayttdéomaisuushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5
Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserét ja lopetetut toiminnot -standar-
din mukaisesti.

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo
Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luo-
vutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovaralli-
suuden kayvan arvon.

Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan vuosittain tai tarvittaes-
sa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tata tarkoitusta varten
lilkearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka vastaavat johdon
tapaa seurata lilketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa. Liikearvo arvostetaan
alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla.
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Liiketoimintojen yhdistamisessa syntyneet aineettomat hyédykkeet
Konserniin on liiketoimintojen yhdistamisen yhteydessa syntynyt asiakassuh-
teisiin ja tuotemerkkeihin liittyvia aineettomia oikeuksia. Aineettomat oikeudet
kirjataan hankintahetkelld kdypaan arvoon ja poistetaan niiden arvioituna talo-
udellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo on maaritelty arvioitujen diskontattujen
kassavirtojen perusteella.

Tutkimus- ja kehittdamismenot

Tutkimus- ja kehittamismenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi lukuun
ottamatta niita kehittamismenoja, jotka tayttavat IAS 38 Aineettomat
hyddykkeet -standardin edellyttamat aktivointikriteerit. Kehittamismenot
aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hyodtya. Aktivoidut kehittdmismenot sisal-
tavat ne materiaali-, ty6- ja testausmenot, jotka johtuvat valittdmasti hyo-
dykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttédtarkoitukseen. Aiemmin
kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida mydhempiné tilikausina.
Hyodykkeesta kirjataan poistot siitd I&dhtien, kun se on valmis kaytettavaksi.
Hyodyke, joka ei ole vield valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvon-
alentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen vaikutusaika on
3-5 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyédykkeet

Ostetut patentit, tavaramerkit, lisenssit ja muut aineettomat hyddykkeet,
joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, merkitdan taseeseen ja kirja-
taan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Konserni arvioi ohjelmistojen ja muiden aineettomien hyddykkeiden
taloudelliseksi vaikutusajaksi 3-5 vuotta. Aineettomista hyddykkeist3, joilla
on rajaton taloudellinen vaikutusaika, ei kirjata poistoja, vaan ne testataan
vuosittain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Konsernilla ei ole talla hetkelld aineettomia hyddykkeita, joilla olisi rajaton
taloudellinen vaikutusaika.

Aineettomien hyddykkeiden hankintameno muodostuu ostohinnasta ja
kaikista niistd menoista, jotka valittdémasti johtuvat hyddykkeen saattamisesta
valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aineettomien hyddykkeiden luo-
vuttamisesta syntyva voitto tai tappio esitetdan tuloslaskelmassa liiketoimin-
nan muissa tuotoissa tai kuluissa.

VUOKRASOPIMUKSET

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia hyddykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on
olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan
rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimus merkitdaan taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen kaypaan arvoon tai
sitd alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyddykkeesta tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutus-
ajan tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Vuokravelvoitteet sisaltyvat
rahoitusvelkoihin. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja
velan vahennykseen vuokra-aikana siten, etté tilikausittain jaljelle olevalle
velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jaavat vuok-
ralle antajalle, kasitellddn muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimus-
ten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasa-
erind vuokra-ajan kuluessa. Saadut kannustimet on vahennetty maksetuista
vuokrista hyddyn ajallisen jakautumisen perusteella.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset
riskit ja edut ovat siirtyneet olennaisilta osin vuokralle ottajalle, kasitelldan
rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisina nykyarvon
maaraisena. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-
aikana siten, etta jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain saman
tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konsernilla ei talld hetkelld ole olennai-
sia rahoitusleasingsopimuksia vuokralle antajana.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyddykkeet sisal-
tyvéat taseen aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin ja niista kirjataan poistot
taloudellisena vaikutusaikana. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan tasaeri-
na vuokra-ajan kuluessa.

Jarjestelyt, jotka sisdltdavat vuokrasopimuksen

Konserni analysoi asiakkaiden ja toimittajien kanssa tehdyt sopimukset
IFRIC 4 -tulkinnan mukaan jarjestelyn tosiasiallisen sisélldén perusteella. Mikali
jarjestely sisaltda vuokrasopimuksen, vuokrasopimusosuuteen sovelletaan
IAS 17 Vuokrasopimukset -standardin vaatimuksia. Muihin jarjestelyihin tai
jarjestelyn muihin osatekijoihin sovelletaan niitd koskevien IFRS-standardien
saannoksia.
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AINEELLISTEN JA AINEETTOMIEN HYODYKKEIDEN ARVONALENTUMINEN
Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita siita, etta jonkin
omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisesta
omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva raha-
maara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla
menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo.

Liikearvon, aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajaton taloudellinen
vaikutusaika, sekad keskeneréisten aineettomien hyddykkeiden osalta arvon-
alentumistestaus tehd&an vuosittain riippumatta siita, onko arvonalentu-
misesta viitteita. Liikearvon arvonalentumistarkastelu tehdaan rahavirtaa
tuottavien yksikkojen tasolla.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on
suurempi kuin siitd kerrytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentumistappio
kirjataan tuloslaskelmaan. Arvonalentumistappio perutaan, jos olosuhteissa
on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerrytettavissa oleva rahamaéra on
muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumis-
tappiota ei kuitenkaan peruta enempaa, kuin mikad hyddykkeen kirjanpitoarvo
olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvon-
alentumistappiota ei peruta missdan tilanteessa.

VIERAAN PAAOMAN MENOT

Muut vieraan padaoman menot kirjataan kuluksi silla kaudella, jonka aikana ne
ovat syntyneet. Ehdot tayttavan omaisuuseran hankkimisesta tai valmistami-
sesta johtuvat vieraan padoman menot aktivoidaan osana kyseisen omaisuu-
seran hankintamenoa.

JULKISET AVUSTUKSET

Aineellisten kayttdomaisuushankintojen kattamiseksi saadut julkiset avus-
tukset kirjataan aineellisten kayttdéomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen
vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen varmaa, etta ne tullaan saamaan
ja ettd konserni tayttaa avustuksen saamisen ehdot. Avustukset tuloutuvat
pienempien poistojen muodossa hyddykkeen kayttdaikana. Muut julkiset
avustukset kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoihin.

VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan netto-
realisointiarvoon. Hankintameno maaritetaan painotetun keskihinnan me-
netelmalla. Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava
arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saatta-
miseen tarvittavat menot ja myynnista johtuvat menot.

TYOSUHDE-ETUUDET

Eldkevastuut
Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksupohjaisiksi jarjeste-
lyiksi. Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitd maksuja
erilliselle yksikdélle. Talldin konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista
velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty
suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien maksamisesta. Muut jarjestelyt, jotka
eivat tayta ylla mainittuja ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Konsernin elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Ela-
kevastuut on luokiteltu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin eldkejarjestelyihin
tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Tilikaudella ei ollut voimassa sellaista kannustejarjestelmaéa, jonka perusteella
henkilostodlle olisi maksettu osakepalkkioita.

VARAUKSET SEKA EHDOLLISET VARAT JA VELAT

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Jos osas-
ta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta,
korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on
kaytanndssa varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavi-
en menojen nykyarvoon.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillisesti
tai tosiasiallisesti velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorva-
ukset kirjataan vasta sen jalkeen, kun on joko tehty asianomaisten tydntekijoi-
den edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisanomisperusteet ja irtisa-
nottavien maaran tai kun tydntekijoille on ilmoitettu tdsmallisistd ehdoista.
Konsernin jatkuvaan lilketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi
vaadittavat vaistdmattomat menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyoddyt.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seurauksena syntynyt
ehdollinen velvoite, joka varmistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuolella
oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myé&s
sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakoisesti edellytd maksu-
velvoitteen tayttymistd, tai jonka suuruutta ei voida maarittaa luotettavasti.
Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.
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Ehdollinen vara syntyy kun on mahdollista, mutta ei kdaytanndssa varmaa,
ettd yrityksen hyvaksi koituu taloudellista hyétya. Ehdollinen vara esitetaan
liitetiedoissa.

KAUDEN VEROTETTAVAAN TULOON PERUSTUVAT VEROT
JA LASKENNALLISET VEROT

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustu-
vasta verosta ja laskennallisen veron muutoksesta. Verot kirjataan tulosvai-
kutteisesti, paitsi silloin, kun ne liittyvat suoraan omaan paaomaan kirjattaviin
eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin
eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan
voimassa olevan verokannan mukaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoar-
von ja verotuksellisen arvon vélilla. Véliaikaiset erot syntyvat mm. rahoitusva-
rojen kdyvan arvon arvostuksesta, kdyttbomaisuuden verotus- ja kirjanpidon-
poistojen eroista, rahoitusleasingkirjauksista seka yritysten yhteenliittymien
vhteydessa kirjattavien aineettomien oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista
veroa ei kirjata verotuksessa vdhennyskelvottomista liikearvon arvonalentu-
misista eika tytaryhtididen jakamattomista voittovaroista siltd osin, kun ero ei
todennakoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspaivddn mennes-
sd sdadettyja verokantoja tai verokantoja, jonka hyvéaksytysta sisallésta on
ilmoitettu tilinpaatdspaivddan mennessa. Laskennallinen verosaaminen on Kir-
jattu siihen m&araan asti, kuin on todennakoista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hydédyntaa. Lasken-
nallisen verosaamisen maaraa ja hydédyntédmisen todennakdisyytta arvioidaan
jokaisen tilinpaatdksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa omina erindan
sisdltyen pitkadaikaisiin varoihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja
-velat vdhennetdan toisistaan siina tapauksessa, ettd yhteisolla on laillises-
ti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon
perustuva verosaaminen ja -velka keskendén ja laskennalliset verosaamiset ja
-velat liittyvat saman veronsaajan perimiin tuloveroihin.

Arvonlisdvero ja muut vastaavat valilliset verot vdhennetdan myynti-
tuottojen maarasta. Mahdolliset muut verot sisaltyvéat liikketoiminnan muihin
kuluihin. Veroviranomaisille maksettava arvonlisdveron ja muiden vastaavien
valillisten verojen maara esitetdan lyhytaikaisena velkana taseen erassa Muut
velat ja veroviranomaisilta saatava maara lyhytaikaisena saamisena taseen
erassa Muut saamiset.

TULOUTUSPERIAATTEET

Tuotetut palvelut ja myydyt tavarat

Palveluiden myynti, jatkuvat palvelut. Tuotot palveluista tuloutetaan silla
tilikaudella, jonka aikana palvelu suoritetaan.

Palveluiden myynti, kdyttéénottoprojektit. Tuotot ja vastaavasti kulut
palvelusta tuloutetaan silla tilikaudella, jolloin omistamiseen liittyvat merkit-
tavat riskit, edut ja tosiasiallinen maardysvalta ovat siirtyneet ostajalle ja on
todennakoista, etta liiketoimeen liittyva taloudellinen hyéty koituu yrityksen
hyvaksi.

Palvelujen myynti, konsultointi. Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikau-
della, jolla palvelu suoritetaan. Tuotot palveluista kirjataan valmistusasteen

mukaisesti silloin, kun lilkketoiminnan lopputulos on arvioitavissa luotettavasti.

Valmiusaste maaritellaan kuhunkin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen
mennessa suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen
arvioiduista kokonaismenoista. Lyhytaikaisten palveluiden osalta tuotot
kirjataan, kun palvelu on suoritettu ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelu-
suoritteesta on todennakdista. Kun palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona,
tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma
kuvaa paremmin valmistumisastetta.

Laitteiden ja ohjelmistojen myynti. Tuotot laitteiden myynnisté tai ohjelmis-
tojen valityksesta kirjataan, kun laitteiden tai ohjelmistojen omistamiseen
liittyvat merkittavat riskit, edut ja tosiasiallinen maaraysvalta ovat siirtyneet
ostajalle, tuotot ja liiketoimeen kohdistuvat kulut on maéaritettavissa luotetta-
vasti ja on todennakdista, etta lilketoimeen liittyva taloudellinen hyoty koituu
yrityksen hyvaksi. Ohjelmistoihin liittyvat yllapitopalvelut tuloutetaan ajan
kulumisen perusteella sopimuksen voimassaoloaikana tasaerina kyseiselle
ajanjaksolle.

Komissiot laitteiden ja ohjelmistojen myynnista. Tuotot tuloutetaan silla
tilikaudella, jolla peruste komissioon on syntynyt ja liiketoiminnan lopputulos
on arvioitavissa luotettavasti.

Kirjattavat tuotot maaritetdan saadun tai saatavan vastikkeen kdyvan
arvon perusteella. Kirjattava tuottojen maara ei sisalla ulkopuolisten puolesta
perittyjd maaria kuten arvonlisdveroa.
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Korot ja osingot

Korko-ja osinkotuotot kirjataan, kun on todennakoista, etta lilkketoimintaan
liittyva taloudellinen hyéty koituu yhteisén hyvaksi ja tuotot ovat maaritet-
tavissa luotettavasti. Korkotuotot kirjataan efektiivisen koron menetelmaa
noudattaen ja osingot silloin, kun osakkeenomistajan oikeus maksun saami-
seen on syntynyt.

MYYTAVANA OLEVAT OMAISUUSERAT JA LOPETETUT TOIMINNOT

Konserni luokittelee pitkdaikaisen omaisuuseran tai luovutettavien erien ryh-
man ja lopetettuihin toimintoihin liittyvat omaisuuserat myytavana olevaksi,
jos eran kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan paaasiallisesti
omaisuuseran myynnista. Talléin omaisuusera on valittdémasti myytavissa ny-
kyisessa kunnossaan tavanomaisin ehdoin, johto on sitoutunut omaisuuseran
myyntid koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on kayn-
nistetty ja myynnin odotetaan erittain todennakodisesti tapahtuvan vuoden
kuluessa.

Myytdvana olevat omaisuuserat seka lopetettuun toimintoon liittyvat omai-
suuserat, jotka on luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjanpitoarvoon
tai sitd alempaan kaypaan arvoon vahennettynd myynnista johtuvilla menoilla.
Poistot naistd omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Myytdvana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien ryhmaéat, myytavana
oleviin omaisuuseriin liittyvat suoraan omaan pddomaan kirjatut erat seka
luovutettavien erien rynmaan sisaltyvat velat esitetdan taseessa erillddn muista
omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu
myytavana olevaksi ja joka edustaa erillistd merkittadvaa lilketoiminta-aluetta
tai maantieteellistd toiminta-aluetta, on osa yhta koordinoitua merkittavan
lilketoiminta-alueen tai maantieteellisen alueen luopumissuunnitelmaa tai on
tytaryhtio, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen.
Lopetetun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetddn omana erédnaan konsernin
laajassa tuloslaskelmassa.

RAHOITUSVARAT JA RAHOITUSVELAT

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: lainat ja muut saa-
miset, kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, erapai-
vaan asti pidettavat sijoitukset ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitel-
laan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla
hetkelld sellaisia, etta ne luokitellaan joko lainat ja muut saamiset -ryhmaan
tai myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupantekopaivan perus-
teella kdypaan arvoon. Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alku-
perdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on erg, jota ei arvosteta kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset -ryhmaéan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut
saamiset ja ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivi-
sen koron menetelmaéa. Lyhytaikaiset myyntisaamiset on merkitty kirjanpitoon
alkuperaisen laskutetun maaran mukaisesti vdhennettyna epavarmoilla saa-
misilla. Pitkaaikaisten saamisten arvostamisessa arvioidut vastaiset maksut
diskontataan nykyhetkeen. Saamiset sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti
lyhyt- tai pitkaaikaisiin varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne erdantyvat yli
12 kuukauden kuluessa.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Konsernin muut rahoitusvarat on luokiteltu Myytavissa oleviksi rahoitusva-
roiksi. Myytavissa olevat rahoitusvarat koostuvat osakkeista ja korollisista
sijoituksista ja ne arvostetaan kdypaan arvoon. Myytéavissa olevien rahoi-
tusvarojen kdyvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja
esitetddan oman pddoman erddn Muut rahastot sisaltyvassa kdyvan arvon ra-
hastossa verovaikutus huomioon ottaen. Kdyvan arvon muutokset siirretdan
omasta pddomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen
arvo on alentunut siten, etta sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio.

Myytéavissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos
ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatdspaivasta lahtien, jolloin
ne sisallytetdan lyhytaikaisiin varoihin.

Kdyvan arvon maarittely

Rahoitusvarojen kdypa arvo maaritetdan ensisijaisesti kayttden markkina-ar-
voja. Niiden puuttuessa kaytetdan kdyvan arvon maarittdmiseen vastaavien
instrumenttien markkina-arvoja tai rahavirtojen diskonttausta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista
pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittain likvideista sijoituksista.
Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintdan kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Kaytetyt luottolimiitit sisaltyvat lyhytaikaisiin
korollisiin velkoihin.
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Rahoitusvara kirjataan pois taseesta vain silloin, kun sopimusperusteinen
oikeus rahavaroihin kuuluvan eran rahavirtoihin lakkaa olemasta voimassa tai
konserni siirtaa rahoitusvaroihin kuuluvan eran toiselle osapuolelle siten, etta
eran omistamiseen liittyvat riskit ja edut tai sitd koskeva maaraysvalta siirtyvat
toiselle osapuolelle.

Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko olemassa objektiivista
nayttda siitd, ettd rahoitusvaroihin kuuluvan eran arvo on alentunut. Mikali
nayttdad mahdollisesta arvonalentumisesta on, tappion suuruus maaritetdan
omaisuuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen eran kdyvan arvon tai odotettavissa
olevien vastaisten, alkuperaiselld efektiiviselld korolla diskontattujen rahavir-
tojen nykyarvon erotuksena. Arvonalentuminen Kkirjataan tulosvaikutteisesti
rahoituseriin.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun on olemassa
objektiivista nayttoa (kuten epaonnistuneet perintatoimenpiteet) siita, etta
saamista ei saada perittya tdysimaéaraisena.

Tuloslaskelmaan kirjattavan arvonalentumistappion suuruus maéaritetdan
saamisen Kirjanpitoarvon ja efektiiviselld korolla diskontattujen arvioitujen
vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Mikali arvonalentumistappion
maara pienenee jollakin mydhemmalla tilikaudella ja vahennyksen voidaan
objektiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkeiseen tapah-
tumaan, kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteel-
la kdypadan arvoon. Transaktiomenot siséllytetdan rahoitusvelkojen alkuperai-
seen Kirjanpitoarvoon.

Alkuperaisen arvostuksen jalkeen kaikki rahoitusvelat, lukuun ottamatta
johdannaisvelkoja, arvostetaan efektiivisen koron menetelmaélla jaksotettuun
hankintamenoon. Hankintamenon ja efektiivisen koron menetelméan tuottaman
tasearvon valinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti velan juoksuaikana.

Rahoitusvelat esitetdan jaettuna pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin niiden rea-
lisointiajan perustella. Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta silloin, kun velka
on lakannut olemasta.

Johdannaisinstrumentit ja suojaus

Johdannaiset kirjataan alun perin johdannaissopimuksen solmimispaivan
kaypaan arvoon, ja sen jalkeen ne arvostetaan kdypaan arvoon. Voitot ja tap-

piot, jotka syntyvat kdypaan arvoon arvostamisesta, kasitelldan kirjanpidossa
johdannaissopimuksen kayttdtarkoituksen mukaisesti. Johdannaissopimusten
kadyvan arvon muutos Kkirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin. Konsernilla ei ole
voimassa olevia korkojohdannaissopimuksia.

Nettosijoituksen suojaukset

Ulkomaiseen yksikkd6n tehdyn nettosijoituksen suojausinstrumentin voitto

tai tappio kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Omaan pddomaan kertyneet
voitot ja tappiot merkitdan tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta yksikodsta luovu-
taan osittain tai kun se myydaan.

OSAKEPAAOMA JA OMAT OSAKKEET

Konserni esittad ulkona olevat kantaosakkeet osakepaaomana. Hallussa olevat
omat osakkeet esitetdan oman padoman vahennyksenda. Omien osakkeiden
ostoista, myynneistad, lilkkeeseenlaskusta tai mitatdinnista ei kirjata voittoa tai
tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saadut vastikkeet kirjataan suo-
raan omaan paaomaan.

JOHDON HARKINTAA EDELLYTTAVAT LAATIMISPERIAATTEET
JA ARVIOIHIN LIITTYVAT KESKEISET EPAVARMUUSTEKIJAT

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita
ja oletuksia, joiden lopputulema voi poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
soveltamisessa.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan
ja soveltamiseen liittyva harkinta

Konsernin johto kayttaa harkintaa tehdessaan paatdksia tilinpaatdksen laati-

misperiaatteiden valinnassa ja ndiden soveltamisessa. Tama koskee erityisesti
niitd tapauksia, joissa voimassaolevassa IFRS -normistossa on vaihtoehtoisia

kirjaamis-, arvostamis- tai esittdmistapoja. Johto on kayttanyt harkintaa mm.
leasingsopimusten ja rahoitusvarojen luokittelussa seka tilinpaatdoksen esitta-
mistavassa.

Arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

Tilinpaatdksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon
parhaaseen ndkemykseen tilinpaatoshetkelld. Arvioiden taustalla ovat
aikaisemmat kokemukset seké tulevaisuutta koskevat, tilinpadatoshetkella
todennakoisimpind pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konsernin
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taloudellisen toimintaymparistén odotettuun kehitykseen myynnin ja kus-
tannustason kannalta. Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten
toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia saannolli-
sesti yhdessa lilketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisdisia
etta ulkoisia tietolahteita. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset
merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arvioita ja olettamuksia
korjataan ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Laskenta-arvioita ja johdon harkintaa on kdytetty mm. méaaritettdessa tiet-
tyjen omaisuuserien realisoitavuutta, aineellisen ja aineettoman kayttdéomai-
suuden taloudellista vaikutusaikaa, laskennallisia verosaamisia (liitetieto 18),
yritysten yhteenliittymiseen liittyvaa hankintamenon kohdistamista ja osakkei-
den takaisinostovelvoitteen hintaa seka suoritettaessa arvonalentumistesta-
usta, missa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaéarat
on maéritetty kayttdarvoon perustuvien laskelmien avulla (liitetieto 15). Arviot
perustuvat johdon tdmanhetkiseen parhaaseen ndkemykseen, mutta on mah-
dollista, etta toteumat poikkeavat tilinpaatdoksessa kaytetyista arvioista.

3. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa lilkketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin
rahoitus ja rahoitusriskien hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa kon-
sernihallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernin rahoi-
tusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusriskien epdsuotuisat
vaikutukset konsernin tulokseen, omaan padaomaan ja maksuvalmiuteen.
Riskeiltd suojautumiseen voidaan kayttaa johdannaisinstrumentteja.

MARKKINARISKIT

Valuuttariski

Konserni toimii kansainvalisesti ja on siten altistunut eri valuuttapositioista
aiheutuville transaktioriskeille ja riskeille, jotka syntyvat, kun eri valuutoissa
olevat sijoitukset muunnetaan emoyhtién toimintavaluuttaan.

Konsernin kannalta suurimmat valuuttariskit aiheutuvat Ruotsin kruunun
valuuttakurssivaihtelusta. Valuuttakurssiriski aiheutuu padasiassa siita, etta
Enfolla on tytaryhtié kyseisessd maassa. Valuuttakurssiriskid vahentaa se,
etta kyseisen maan kaupankaynti tapahtuu pdaasiassa maan omassa valuu-
tassa, jolloin tuottojen ja kulujen valuuttakurssimuutokset netottuvat toisiaan
vastaan. Toimintamallista johtuen kassavirtavaikutteisia valuuttakurssieroja
realisoituu melko vahaisessd maarin ja ndiden erien suojaamispaatokset teh-
daan tapauskohtaisesti.

Tytaryhtidsijoitusten ja konsernin sisdisten rahoitustapahtumien osalta va-
luuttakurssien muutokset aiheuttavat vaihtelua konsernin omaan padomaan.
Taman lisdksi oman padaoman valuuttariskia syntyy voittovarojen ja tilikauden
tuloksen kautta. Vuoden 2017 lopussa oman paddaoman valuuttamaarainen
translaatiopositio oli noin 0,2 MEUR (2016: 6,6 MEUR). Positioon on sisal-
lytetty euromaiden ulkopuolisiin tytaryhtidihin tehty nettosijoitus. Positio
muodostuu padosin ruotsin kruunumaaraisista sijoituksista. Positioon sisaltyy
vahdinen maara Tanskan ja Norjan kruunumaaraisia sijoituksia. Lisaksi kon-
sernilla on 274 miljoonan Ruotsin kruunun (n. 28 MEUR) sisainen laina netto-
sijoituksena ulkomaisessa toiminnassa.

Translaatiopositiota on suojattu Ruotsin kruunun maaraisilla lainoilla.

Konsernin ulkomaan rahan mé&araiset varat ja velat muutettuna euroiksi
tilinpaatodspaivan kurssiin ovat seuraavat:

1000 EUR 2017 2016
Pitkaaikaiset varat 57777 60 367
Pitkaaikaiset velat 41085 42122
Lyhytaikaiset varat 32742 31466
Lyhytaikaiset velat 48 745 43 064

Konsernin ulkopuoliset lainat ovat sekd euromaaraisia ettd Ruotsin kruunu-
maaraisia ja altistuvat siten osittain valuuttakurssimuutoksille.

Emoyhtidlla on lisdksi vahadisessa maarin USD, GBP ja SEK-maaraisia osto-
sopimuksia. Liiketoiminnan luonteen vuoksi tilauksen ja toimituksen valinen
aika on lyhyt ja valuuttariski jaa sen vuoksi pieneksi.

Konsernin realisoituneet valuuttakurssitappiot vuonna 2017 olivat
-149 000 EUR (2016: -187 000).

Herkkyysanalyysi SEK-valuuttakurssimuutosten osalta
Muutosprosentti = keskimaarainen volatiliteetti edellisen 12 kk ajalta:

1000 EUR 2017 2016
Muutosprosentti 5,15 5,53
Vaikutus
Verojen jalkeiseen voittoon +198 / -220 +29/-69
Omaan padomaan +28 / -42 +509 / -242
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Korkoriski

Konsernin korollinen velka seka vahaisessa maarin konsernin lyhyet raha-
markkinasijoitukset altistavat sen rahavirran korkoriskille.

Konsernin lainasalkku 31.12.2017 koostuu SEK-maaraisista rahalaitoslai-
noista seka euromaaraisesta joukkovelkakirjalainasta. Rahalaitoslainat ovat
vaihtuvakorkoisia, ryhmajoukkovelkakirjalaina on kiintedkorkoinen.

Korollisten velkojen erittely on esitetty alla:

1000 Valuutassa 1000 EUR
2017 2016 2017 2016

Pankkilainat, lyhytaikainen

EUR 344 15000 344 15 000

SEK 180 722 47 763 18 359 5000

Yhteensa 18 703 20 000
Pankkilainat, pitkdaikainen

SEK (0] 88 359 [0} 9 250
Joukkovelkakirjalaina, pitkdaikainen

EUR 9969 9 946 9969 9 946
Muut korolliset velat

Pitkaaikainen rahoitusleasingvelka

EUR 1509 2267 1509 2267

Lyhytaikainen rahoitusleasingvelka

EUR 1905 2377 1905 2377

Johdannaisvelat EUR (0] 41 [0} 41

Yhteensa 3414 4 685 3414 4 685

Rahavarat 1948 5018

Korollinen nettovelka 30138 38 863

Konsernin muu korollinen velka muodostuu rahoitusleasingsopimusten
maksuvelvoitteista. Rahoitusleasingsopimukset perustuvat paaosin kiinteisiin
maksueriin ja korkojen muutos ei valittdémasti vaikuta maksettavaan rahoitus-
leasingmaksun maaraan.

Konserni analysoi padasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten
korkomuutosten vaikutusta tulokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli
vuonna 2017 2,7 % (2016 1,7 %). Vaihtuvakorkoisten lainojen viitekoron nousu
prosenttiyksikdlla olisi pienentanyt konsernin tulosta ja siten omaa padomaa
184 000 EUR.

Sijoitustoiminnan markkinariski

Konsernin sijoituspolitiikan mukaisesti konserni sijoittaa vain matalariskisiin
markkinarahatalletuksiin, pankkien sijoitustodistuksiin seka lyhyen koron ra-
hastoihin, jolloin sijoitustoimintaan liittyva riski pysyy vahaisena. Konserni ei
sijoituspolitiikkansa vuoksi altistu noteerattujen osakkeiden markkinahintojen
vaihtelusta aiheutuvalle hintariskille.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritdan jatkuvasti seuraamaan liikketoiminnan vaatiman rahoi-
tuksen maaraa, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan
rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisinmaksuun. Konsernin rahoituk-
sen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen hankinnassa on
kaytetty useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioi-
ta lainojen tasapainoiseen maturiteettijakaumaan ja sopiviin laina-aikoihin.

Tarkeimpien lainasopimusten mukaan konsernin on noudatettava seuraavia
taloudellisia kovenantteja:

* Nettovelkaantumisaste alle 100 %

« Korollinen nettovelka/kayttdkate alle 5

Konserni on ylittanyt tilikaudella ja tilikauden p&attyessa jalkimmaisen kove-
nantin. Konserni on saanut rahoittajilta hyvaksynnan kovenantin ylitykselle.
Kovenantteja tarkastellaan puolivuosittain, joten tilinpaatoshetkelld konserni
on luokitellut kovenantin piirissd olevat lainat lyhytaikaiseksi.

Rahoitusvelkojen erdantymistiedot esitetaan liitetiedossa 24. Erdantymistie-
dot esitetdan liitetiedossa lainasopimuksien mukaisesti siten kuin kovenanttirik-
komusta ei olisi tapahtunut.

Konserni sijoittaa rahat matalariskisiin ja erittain likvideihin instrumentteihin.
Konsernilla on 31.12.2017 1948 000 EUR rahavaroja (5 018 000) seka 2 000
euroa (2 000) likvideja rahastosijoituksia. Konsernin maksuvalmius on tilinpaa-
toshetkelld hyva.

Konsernin ostovelat, 6 042 000 EUR, samoin kuin muut lyhytaikaiset korot-
tomat velat, 20 480 000 EUR, erdantyvat maksettavaksi vuoden 2018 aikana.

Luottoriski

Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee sopimuksia ainoas-
taan vakavaraisten rahalaitosten ja muiden vastapuolten kanssa. Asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkastetaan saanndllisesti. Konsernilla ei ole merkittavia
saamisten luottoriskikeskittymig, silld konsernilla on jakautunut asiakaskunta.
Tilikauden 2017 aikana kirjattujen luottotappioiden maéra oli 500 EUR (200).
Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa
tilikauden lopussa.
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Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12.

4. Liikevaihto

1000 EUR 2017 2016 Konsernin liikevaihto jakautuu seuraavasti:
Erddantymattomat 19 318 76,50 % 23119 87,37 % 1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
1-14 pv 4 055 16,10 % 2303 8,70 % Tuotot
15-30 pv 494 2,00 % 340 1,29 % Palvelumyynti N3 460 104 223
31-60 pv 795 3,10 % 408 1,54 % Laite- ja ohjelmistomyynti 19 433 21229
61-90 pv 209 0,80 % 99 0,37 % Jatkuvien palveluiden lilkevaihto yhteensa 132 893 125 452
91 pv 385 1,50 % 192 0,73 %

25 255 100,00 % 26 461 100,00 %

Paaoman hallinta

Konsernin paaomanhallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pdaomaraken-
teen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla normaalit toimintaedellytykset
ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaali-
nen padomarakenne takaa myds pienemmat padaoman kustannukset.
Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja investointien rahoi-
tuksen suunnittelun kautta. Konsernin pdaomarakenteen kehitysta seurataan
jatkuvasti nettovelkaantumisasteella. Nettovelkaantumisaste ja korollisten
nettovelkojen kehittymista kuvaavat tiedot esitetdan tunnuslukutaulukossa.

Maantieteellisia alueita koskevat tiedot

Konserni toimii maantieteellisesti pddasiassa Suomessa ja Ruotsissa.

Tuotot (ulkoiset)

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Suomi 52 492 55023
Muut maat 80 401 70 429
Konsernin tuotot yhteensa 132 893 125 452

5. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden

myyntivoitot (0} -7
Muut 17 122
Yhteensa 17 115

6. Materiaalit ja palvelut

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Ostot tilikauden aikana 10 421 12 387
Varaston muutos 95 70
Ulkopuoliset palvelut 22 382 20191
Yhteensa 32 899 32648
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7. Palkat ja muut tydsuhde-etuudet

9. Liiketoiminnan muut kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat ja palkkiot 65 721 56 349 Vapaaehtoiset henkiléstdkulut 2626 2617
Henkilostérahaston voittopalkkio (0] 0 Matkakulut 2243 2 397
Elakevakuutusmaksut ja eldkkeet Toimitilakulut 4 551 3968
maksupohjaiset elakejarjestelyt 8 919 8279 Ajoneuvokulut 1701 1704
Muut henkilésivukulut 3526 3549 Laite- ja ohjelmistokulut 1992 1872
Yhteensa 78 166 68177 Muut hallintokulut 2622 1810
Puhelin- ja datakulut 808 735

Johdon ty6suhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 27 Lahipiiri-informaatio. Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 1064 1223
Osakepalkitsemisesta on lisatietoa liitetiedossa 23. Liiketoiminnan muut kulut 300 450
Yhteensa 17 907 16 776

Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Suomi 318 318
Ruotsi 594 502
Yhteensa 911 820
Henkildkunnan maara tilikauden lopussa 888 921

8. Poistot ja arvonalentumiset

Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittdmismenoja. Liiketoimin-
nan muihin kuluihin sisaltyy vuokrakuluja 7 587 000 EUR (6 952 000).

Tilintarkastajien palkkiot
1000 EUR

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Tilintarkastus 135 151
Veroneuvonta 21 27
Muut palvelut 106 13
Yhteensa 262 191

10. Rahoitustuotot ja -kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Poistot hyddykeryhmittéin

Aineettomat hyddykkeet 2703 3041
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 2289 2 471
Poistot yhteensa 4 992 5512
Arvonalentumiset hyddykeryhmittain

Liikearvo 4 061 (o}
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 9 053 5512

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Osinkotuotot 8 8
Korkotuotot 17 -9
Kurssivoitot 690 129
Muut rahoitustuotot 454 0
Rahoitustuotot yhteensa 1170 128
Korkokulut 661 521
Kurssitappiot 1251 384
Muut rahoituskulut 208 180
Rahoituskulut yhteensa 2119 1084
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1. Tuloverot

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verokulut (-)/tuotot ovat seuraavat:

2017
1000 EUR 11.-3112.2017 11.-3112.2016 1000 EUR Ennen veroja Verokulu(-)/tuotto Verojen jalkeen
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero Myytavissa olevat sijoitukset 16 -3 13
Verot tilikauden voitosta 1179 966 NettOSIj?ItUkS.(?S"ta u.Ikomal-
- . - — seen tytaryhtiédn aiheutuvat
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut 463 -179 Kkurssierot -504 o) -504
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot Muut muuntoerot 56 0 56
yhteensa 1642 787 . "
Muut laajan tuloksen erat -543 -3 -547
Laskennalliset verot 2016
Laskennallisen verosaamisen lisdys -159 -207 . L
- - 1000 EUR Ennen veroja  Verokulu(-)/tuotto Verojen jalkeen
Laskennallisen verovelan vdhennys -322 -275 — —
- " " Myytéavissa olevat sijoitukset -1 2 -9
Laskennallinen verohyéty yhteensa -482 -482 . -
Nettosijoituksesta ulkomai-
seen tytaryhtioon aiheutuvat
Tuloverokulu 1160 304 kurssierot -677 (0] -677
Nettosijoituksen suojaus -242 48 -193
Tuloverojen jakaantuminen: Muut muuntoerot -413 0 -413
Jatkuvien toimintojen voitto 115 282 Rahavirran suojaus 116 23 93
Lopetetun toiminnon voitto 46 22 Omaan pagomaan Kirjatut
1160 304 oikaisut edellisilta tilikausilta n4 0 N4
Muut laajan tuloksen erat 1112 27 -1085

Voimassa olevan verokannan 20,0 % (Suomessa 20,0 % vuonna 2016) mukai-
sesti laskettujen verojen vertailu tuloslaskelmassa esitettyihin veroihin:

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Jatkuvien toimintojen voitto ennen veroja -6 065 -829
Lopetettujen toimintojen voitto ennen veroja 15 592 2 307

9 527 1478
Verot laskettuna voim. olevalla Suomen verokannalla 2718 296
Ulkomaisten tyttarien poikkeavat verokannat -48 n
Verotuksessa vdahennyskelvottomat kulut 769 123
Verovapaat tuotot -3 852 -5
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset 1101 -313
Tilinpaatodssiirtojen vaikutus 10 13
Aiempia tilikausia koskevat verot 463 179
Lopetettujen toimintojen verot -46 -22
Verot tuloslaskelmassa 115 282

Sovellettujen verokantojen painotettu keskiarvo oli vuonna 2017 20,6 %.
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12. Lopetetut toiminnot

Enfo Oyj myi tilikaudella tytaryhtidonsa Enfo Zender Oy:n koko osakekannan
kuopiolaiselle laskutuksen ja maksuvalvonnan palveluihin erikoistuneelle

Ropo Capitalille. Kaupan myéta Ropo Capitalille siirtyivat tiedonvalityspalve-

lujen tuotannolliset toiminnot seka ndaiden toimintojen asiakkuudet. Kauppa
toteutui helmikuun 2017 alussa. Ennen yrityskauppaa Enfo siirsi Talouspro-
sessi- ja tiedonvalityspalveluiden kaikki muut toiminnot liiketoimintakaupalla

Enfon uuteen tytaryhtiédén Enfo Partner Oy:hyn.

Lokakuussa taloushallinnon palveluyritys Administer Oy osti enemmistd-
osuuden Enfo Oyj:n tytaryhtid® Enfo Partner Oy:sta. Enfo jai kaupan jalkeen

yhtidon vahemmistdosakkaaksi vajaalla 20 prosentin omistusosuudella.

Myydyt liiketoiminnot on luokiteltu tilipaatdksessa lopetetuksi toimin-
noiksi ja raportoitu erilldan konsernin jatkuvista toiminnoista my&s vertailu-

tietojen osalta.

1000 EUR 2017 2016
Varojen ja velkojen kirjanpitoarvot

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet (0] 33
Aineettomat kayttdbomaisuushyddykkeet (0} 241
Vaihto-omaisuus (0] 0
Pitkaaikaiset saamiset (0] 22
Lyhytaikaiset saamiset (0} 5125
Varat yhteensa (o) 5421
Pitkdaikaiset velat 0 -138
Lyhytaikaiset velat (0} 3027
Velat yhteensa (o} 2 889

1000 EUR 2017 2016 1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Lopetettujen toimintojen tulos Yksityiskohtaiset tiedot tytaryritysten

Liikevaihto 6572 33794 myynnista

Kulut -8 789 33812 Saatu vastike 20 815 0

Voitto ennen veroja -2 216 -18

Verot 46 22 Myydyn nettovarallisuuden kirjanpitoarvo -2602 0

Tulos verojen jalkeen 2262 40 Myyntiin liittyvat kulut -406 0

Myyntivoitto tytaryrityksista verojen jalkeen 17 808 Voitto enne.n v.eroja 17808 0

Voitto lopetetusta toiminnosta 15 547 -40 Vero myyntivoitosta 0 0
Myyntivoitto verojen jdlkeen 17 809 (o)

Lopetettujen toimintojen rahavirrat

Liiketoiminnan rahavirrat 229 1m2

Investointien rahavirrat -705 -230

Rahoituksen rahavirrat 0] -1000

Rahavirrat yhteensa -477 -18

62



13. Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién osakkeenomistajille

14. Aineelliset hyddykkeet

kuuluva kauden voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran 1000 E'_JR 2017 2016
painotetulla keskiarvolla. Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 15 844 15 938
1000 EUR 11.-3112.2017  1.1.-3112.2016 Lisaykset 229 47
Yhtién osakkeenomistajille kuuluvat voitto: Lisaykset liiketoimintojen yhdistamisesta Y 58
Jatkuvista toiminnoista -8 954 -928 Véhennykset* 7 366 149
Lopetetuista toiminnoista 15 547 -40 Yritysmyynnit -4 544 0
Yhtidén osakkeenomistajille kuuluvat voitto Kurssierot -29 -50
yhteensa 6 592 -967 Hankintameno 31.12. 4134 15 844
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo 665 605 Kertyneet poistot 1.1. 15 303 15141
Lisdykset liiketoimintojen yhdistamisesta (0} 0}
Laimentamaton/laimennettu osakekohtainen 2017 2016 Vahennysten kertyneet poistot* -7 230 -63
tulos EUR EUR Tilikauden poistot 162 261
Yhtién osakkeenomistajille kuuluva jatkuvien Yritysmyyntien kertyneet poistot -4 510
toimintojen tulos -13,46 -1,53 -
- — - Kurssierot -19 -35
Tulos lopetetuista toiminnoista 23,37 -0,07 -
. Kertyneet poistot 31.12. 3707 15 303
Yhtién osakkeenomistajille kuuluva
osakekohtainen tulos yhteensa 9,91 -1,60
Myytavana oleviksi luokitellut omaisuuserat (0} -33
Kirjanpitoarvo 31.12. 427 507

* Saldo koostuu kaytdsta poistettujen hyddykkeiden kumulatiivisista arvoista.
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1000 EUR 2017 2016
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 383 671
Lisaykset (0] 433
Vahennykset -279 -82
Siirto erien valilla (0} -643
Kurssiero 15 4
Hankintameno 31.12. 1o 383
Kertyneet poistot 1.1. 302 344
Tilikauden poistot 18 48
Lisdykset liiketoimintojen yhdistdmisesta (0} (6}
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -273 -76
Kurssierot -5 -14
Kertyneet poistot 31.12. 43 302
Kirjanpitoarvo 31.12. 76 81
1000 EUR 2017 2016
Rahoitusleasing

Hankintameno 1.1. 9 706 8714
Lisdykset 1471 2738
Vahennykset -2 536 -1746
Hankintameno 31.12. 8 641 9706
Kertyneet poistot 1.1. 5924 5477
Vahennysten kertyneet poistot -2 356 -1747
Kauden poisto 2106 2194
Kertyneet poistot 31.12. 5674 5924
Kirjanpitoarvo 1.1. 3782 3238
Kirjanpitoarvo 31.12. 2968 3782
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 3470 4 369

15. Aineettomat hyddykkeet

Konsernin aineettomat hyddykkeet muodostuvat paaosin liikearvosta ja hanki-

tuista ohjelmistoista. Konsernilla ei ole olennaista maaraa sisdisesti valmistettu-

ja hyddykkeita. Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeita, joilla on rajoittama-

ton taloudellinen vaikutusaika.

1000 EUR 2017 2016
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 77 803 71499
Lisaykset (0] 10 N4
PPA-kohdistusten vaikutukset -2 652 (o]
Vahennykset (0] -1829
Arvonalentumiset* -4 061 0
Kurssiero -1624 -1981
Kirjanpitoarvo 31.12. 69 466 77 803

* Liikearvoa on alennettu vastaamaan kerrytettavissa olevaa rahamaaraa
kirjaamalla arvonalentuminen liikearvosta. Tappio sisaltyy tuloslaskelmassa

poistot ja arvonalentumiset -erdan.

1000 EUR 2017 2016
Muut aineettomat hyédykkeet

Asiakassuhteet ja tuotemerkit

(liiketoimintojen yhdistaminen)

Hankintameno 1.1. 14 334 14 827
Lisdykset 2 895 0
Vahennykset* -797 0
Kurssiero -416 -493
Hankintameno 31.12. 16 016 14 334
Kertyneet poistot 1.1. 10 896 99N
Poistot 1585 1400
Vahennysten kertyneet poistot* -797 0
Kurssiero -350 -415
Kertyneet poistot 31.12. N334 10 896
Kirjanpitoarvo 31.12. 4682 3438

* Saldo koostuu kaytodsta poistettujen hyddykkeiden kumulatiivisista arvoista.
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1000 EUR 2017 2016 1000 EUR 2017 2016
Muut aineettomat hyédykkeet* Aineettomat rahoitusleasinghyédykkeet
Hankintameno 1.1. 12 815 12149 Hankintameno 1.1. 2 951 3682
Lisdykset (0} 8 Lisdykset 206 255
Lisdykset yrityshankintojen kautta (0} 18 Vahennykset -791 -986
Yritysmyynnit -2 377 (6} Yritysmyynnit -194 0
Vahennykset** -3768 0 Hankintameno 31.12. 2172 2 951
Siirrot erien valilla (0] 643
Kurssierot -8 -3 Kertyneet poistot 1.1. 2163 2101
Hankintameno 31.12. 6 662 12 815 Vahennysten kertyneet poistot -791 -986
Yritysmyyntien kertyneet poistot -190 0
Kertyneet poistot 1.1. 10 470 9443 Kauden poisto 596 1048
Vahennysten kertyneet poistot** -3768 (6} Kertyneet poistot 31.12. 1779 2163
Yritysmyyntien kertyneet poistot -110 (6}
Arvonalentuminen 9 0 Kirjanpitoarvo 1.1. 788 1581
Kauden poisto 794 1027 Kirjanpitoarvo 31.12. 393 788
Kurssierot 5 (0]
Kertyneet poistot 31.12. 6 400 10 470 Muut aineettomat hyddykkeet yhteensa 5337 6 330
Myytavana oleviksi luokitellut omaisuuserat 0 -241 Aineettomat hyodykkeet yhteensa 74 804 84 133
Kirjanpitoarvo 31.12. 262 2104 Liikearvo on allokoitu arvonalentumistestausta varten kassavirtaa tuottaville

* Muut aineettomat hyddykkeet sisaltavat padasiassa lisenssejad ja atk-ohjelmistoja.
** Saldo koostuu kaytdsta poistettujen hyddykkeiden kumulatiivisista arvoista.

vksikéille. Kassavirtaa tuottavat yksikdt ovat liiketoiminta-alueita, joilla johto
seuraa liiketoimintaa ja siihen liittyvaa liikearvoa. Kerrytettavissa oleva raha-
maara on maaritelty perustuen kayttdarvolaskelmiin. Laskelmat perustuvat
johdon hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat kolme vuotta. Ennakoidut

rahavirrat diskontataan nykyhetkeen.

Liikearvon kohdistaminen kassavirtaa tuottaville yksikéille:

1000 EUR 2017 2016
Liikearvo

IT Transformation 18 777 19 017
Business Transformation 27 558 32 459
Digital Transformation 12 326 14 605
Zuite 10 805 1n722
Yhteensa 69 466 77 803
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Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kayttden 2 % kasvuoletusta.
Kaytetty kasvuoletus ei ylita toimialan pitkdaikaista keskimaaraista kasvua.

Laskelmien toteutumiseen vaikuttavat seuraavat kaytetyt olettamukset:

Ennustettu liikevaihto: Oletusten taustalla on ndkemys markkinoiden ylei-
sestd kasvu- ja hintakehityksesta seka arvio konsernin markkinaosuudesta.
Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan kokemukseen liiketoiminnan
kehittymisestd, tamanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisemmin tapah-
tuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten tahojen antamiin
arvioihin alan tulevaisuuden nakymista.

Henkil6sté- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kayttamat olettamukset
perustuvat aikaisempaan kokemukseen henkildstékustannusten kehityksesta,
tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin seka yleiseen nakemykseen kus-
tannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorko: Laskelmissa kaytetty korko on maaritetty painotetun paa-

omakustannuksen (WACC, weighted average cost of capital) avulla. Kaytetty
korko kuvaa oman ja vieraan pddoman kokonaiskustannusta ottaen huomioon
omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. llmoitettu diskonttauskorko on maéaritet-
ty ennen veroja.

Arvonalentumistappioiden kohdistaminen ja kirjaaminen

Vuosittaisen arvonalentumistestauksen seuraksena konsernissa syntyi

4 061 000 EUR suuruinen arvonalentuminen. Keskeisisséa lilkearvotestaukses-
sa kaytetyissa olettamuksissa ei aikaisempiin vuosiin verrattuna ole tapahtu-
nut olennaisia muutoksia. Johto totesi kuitenkin, ettd muun muassa aikaisem-
pien vuosien ennustetarkkuuden perusteella on syyta tarkastella kriittisesti
erityisesti kolmen vuoden ennustejakson jalkeisia rahavirtoja. Tdman tarkaste-
lun seurauksena paadyttiin edelldamainittuun arvonalentumisen maaraan.

Arvonalentumistappio kohdistui kassavirtaa tuottaviin yksikéhin seuraavasti:

Arvonalentumistestaukseen perustuva koko kerrytettavissa oleva rahamaara
31.12.2017 oli noin 95,4 MEUR.

IT Transformation -yksikdn kerrytettavissa oleva rahamaara olisi sen kirjanpi-
toarvon suuruinen, jos keskeiset oletukset muuttuisivat seuraavasti:

* Ennustettu liikevaihto jaa 6,4 %:ia ennustetusta vuosina 2018-2020

* Diskonttauskorko kasvaa 8,8 %:iin.

* Ennustejakson jalkeisen rahavirran kasvu jaisi 0,23 %:iin

16. Myytavissa olevat sijoitukset

Pitkdaikaiset, 1000 EUR 2017 2016
1.1. 131 142
Kayvan arvon muutokset 5 -N
Arvonalentumiset =5 0
31.12. 130 131
Lyhytaikaiset, 1000 EUR 2017 2016
1.1 2 2
31.12. 2 2

Myytavissd olevat sijoitukset muodostuivat paaasiassa rahastosijoituksista
seka vahaisista osakesijoituksista.

17. Pitkdaikaiset saamiset

1000 EUR 2017 2016
Omistusyhteysyrityslainasaamiset 500 0
Vakuustalletukset 321 338
Yhteensa 821 338

1000 EUR 2017 2016
Arvonalentumistappio

Business Transformation 3152 0]
Digital Transformation 448 0
Zuite 461 0
Yhteensa 4 061 [0)
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18. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2016 aikana:

Kirjattu Kirjattu
Kirjattu omaan laajan
Laskennalliset verosaamiset, 1000 EUR 31.12.2015 tuloslaskelmaan padomaan tuloksen eriin Kurssiero 31.12.2016
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet: erilainen poistoaika verotuksessa,
aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 98 -38 60
Varaukset 42 63 104
Tydsuhde-etuudet 152 -95 -5 52
Suojauslaskenta 23 -23 0
Vahvistetut tappiot 1046 278 -43 1281
Yhteensa 1361 207 -23 [0) -48 1497
Laskennalliset verovelat
Aineellisten hyédykkeiden erilainen poistoaika verotuksessa 48 12 (¢} 60
Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 18 -2 16
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut aineettomat hyddykkeet 1028 -288 -17 723
Yhteensa 1094 -276 -2 o) -17 799
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2017 aikana:
Kirjattu Kirjattu
Kirjattu omaan laajan
Laskennalliset verosaamiset, 1000 EUR 31.12.2016 tuloslaskelmaan padomaan tuloksen eriin Kurssiero 31.12.2017
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet: erilainen poistoaika verotuksessa,
aktivoidut rahoitusleasinghyddykkeet 60 -4 56
Varaukset 104 =125 -21
Tydsuhde-etuudet 52 -4 -1 47
Suojauslaskenta 0] 0
Vahvistetut tappiot 1281 270 -44 1507
Yhteensa 1497 136 [0) [0) -45 1589
Laskennalliset verovelat
Aineellisten hyddykkeiden erilainen poistoaika verotuksessa 60 -45 0 15
Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 16 3 19
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut aineettomat hyddykkeet 723 177 -17 883
Yhteensa 799 132 3 [0) =17 917

Konsernilla on 6,2 MEUR kayttamattémia vahvistettuja tappioita, joilla ei ole vanhenemisaikaa. Kyseisesta tappiosta ei ole kirjattu laskennallista verosaamista, koska

tappion hyvaksikayttd on tilinpaatdshetkelld epavarmaa.

Laskennallisista verosaamisista odotetaan realisoituvan noin 979 000 EUR (872 000) seuraavan 12 kk:n aikana.

Laskennallisista veroveloista noin 263 000 EUR (255 000) odotetaan realisoituvan 12 kk:n kuluessa.
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19. Vaihto-omaisuus

1000 EUR 2017 2016
Aineet ja tarvikkeet (0} 95
Yhteensa [0} 95
20. Myyntisaamiset ja muut saamiset

1000 EUR 2017 2016
Myyntisaamiset 25 256 26 461
Tuloverosaamiset 1675 2942
Muut siirtosaamiset 3196 3219
Muut saamiset 34 43
Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 30 161 32665

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kayvat arvot vastaavat niiden kirjan-

pitoarvoa.

21. Rahavarat

1000 EUR 2017 2016
Kéateinen raha ja pankkitilit 1948 5018
Yhteensa 1948 5018

Taseen rahavarat vastaavat rahavirtalaskelmassa esitettyja rahavaroja. Raha-

varojen kayvat arvot eivat eroa kirjanpitoarvosta.

22. Oma paaoma

Osakepdaoma

Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaarissa.

Liikkeeseen
lasketut Omat Ulkona olevat
osakkeet osakkeet osakkeet
31.12.2015 600 833 1011 599 822
Omien osakkeiden ostaminen 902
Osakeanti 59 928
Omien osakkeiden myynti -243
31.12.2016 660 761 1670 659 091
Liikkeeseen
lasketut Omat Ulkona olevat
osakkeet osakkeet osakkeet
31.12.2016 660 761 1670 659 091
Omien osakkeiden ostaminen 3188
Osakeanti 9588
Omien osakkeiden myynti -368
31.12.2017 670 349 4 490 665 859

Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi dani. Yhtién

osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan.

Omat osakkeet

Vuonna 2017 Enfo Oyj osti 3188 ja myi 368 kpl omia osakkeitaan. Yhtién
hallussa on tilinpaatdspaivana 4 490 omaa osaketta. Yhtidn hallussa olevat
omat osakkeet vastaavat 0,7 prosenttia osakkeiden ja danten kokonaismaa-

rasta.

Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman padoman rahastoista.

Ylikurssirahasto

Konsernitaseessa esitetadn ylikurssirahastossa sellainen sidottu oma paaoma,
joka ei sisally rekisterdityyn osakepadomaan. Yhtidkokous paatti hallituksen
esityksen mukaisesti, ettd yhtion taseen 31.12.2016 mukaista sidottuun omaan
padomaan kuuluvaa ylikurssirahastoa alennetaan siirtamalla siella olevat varat
13 316 000 EUR yhtidn sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.
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Muuntoerot

Konsernin omaan padaomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomaisten
tytaryritysten omien pddomien seka sisaisen nettosijoitusta vastaavan laina-

saamisen muuntamisesta tilinpaatdspaivan kurssiin.

Arvonmuutos- ja muut rahastot

Arvonmuutosrahasto sisaltda myytavissa olevien sijoitusten realisoitumatto-
mat kdyvan arvon muutokset verovaikutuksella vahennettyna seka sijoitetun
vapaan oman padoman rahaston. Yhtidkokous paatti hallituksen esityksen

mukaisesti, ettd yhtién taseen 31.12.2016 mukaista vapaaseen padomaan kuulu-

vaa muuta rahastoa alennetaan siirtamalla siella olevat varat 11 756 000 EUR

yhtién sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

1000 EUR

1.1.2016 2875
Myytavissa olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos -1
Laskennallisen veron osuus 2
svop osakeanti 5000
svop omien osakkeiden myynti 22
Suojausinstrumenttien rahasto ne
Laskennallisen veron osuus -23
31.12.2016 7 981
1000 EUR

1.1.2017 7 981
Myytavissa olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos 16
Laskennallisen veron osuus -3
svop osakeanti 906
sSvop varojen jako -7 890
svop siirto ylikurssirahastosta 13 316
svop siirto muut rahastot 1755
31.12.2017 26 081

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2017

kpl
Osuuskunta KPY 567 593
Keskindinen Eldkevakuutusyhtié lImarinen 12 322
Rongo Cap Oy 11233
Gosta Serlachiuksen taidesaatio 9900
Enfo Oyj:n henkildstdrahasto HR 8725
Keskisuomalainen Oyj 4 966
Einari Vidgrén Oy 4768
Hannu Isotalo Oy 3276
Kallax Oy 3132
Saastamoisen saatio SR 2586
Muut 41848
Yhteensa 670 349

Osingot

Tilikaudelta 2016 osinkoa maksettiin 0,99 euroa osakkeelta yhteensa

652 000 EUR. Lisaksi vuodelta 2016 osakkeenomistajille jaettiin varsinaisen
vhtiokokouksen paatdkselld padoman palautuksena 7,8 MEUR (11,91 per osake).
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta hallitus valtuutetaan harkintansa mu-
kaan paattamaan osingon maksamisesta. Valtuutuksen perusteella jaettavan
osingon maara on enintdan 3 MEUR, eli noin 4,5 EUR osakkeelta. Valtuutus on
voimassa vuoden 2019 varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka.

23. Osakepalkitseminen

Tulospalkkiojdrjestelman ehdot

Konsernissa oli tilikauden 2013 lopussa kayttédnotettu avainhenkildiden
kannustejarjestelma, johon sovellettiin IFRS 2 standardin mukaista kirjaus-
kaytantda. Osakepohjaisessa jarjestelmassa oli kolme yhden vuoden ansain-
tajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet 2014, 2015 ja 2016. Vuonna 2013 ja sita
aikaisemmin paattyneiden avainhenkildéiden kannustejarjestelmien mukaiseen
takaisinlunastusvelvollisuuteen liittyva velka on esitetty muissa korottomissa
pitkaaikaisissa veloissa.
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24. Rahoitusvelat

2017 2017 2016 2016
Pitkdaikaiset, 1000 EUR Kirjapitoarvo Kaypa arvo Kirjapitoarvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta (0] (0] 9 250 8772
Joukkovelkakirjalaina 9969 9727 9946 9534
Rahoitusleasingvelat 1509 1509 2267 2267
Yhteensa 11478 11 236 21463 20 573
Lyhytaikaiset, 1000 EUR
Lainat rahoituslaitoksilta 18 703 18 703 20 000 20 000
Rahoitusleasingvelat 1905 1905 2 377 2 377
Johdannaisvelat (0] 0 4 4
Yhteensa 20 607 20 607 22 418 22 418

Konsernin rahoitusvelat 31.12.2017 syntyvéat lainoista rahoituslaitoksilta,
ryhmajoukkovelkakirjalainasta seka rahoitusleasingvelasta. Pitkaaikaisten
lainojen kaypa arvo on laskettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat nykyhet-
keen korolla, jolla konserni saisi vastaavaa lainaa tilinpaatoshetkella.
Rahoitusleasingsopimukset ovat tyypillisesti 36-48 kk:n sopimuksia,
joissa on kiinted, sopimusajan kattava euromaardisena maaritelty maksuera.

Rahoitusleasingvelkojen eradntymisajat
Rahoitusleasingvelkojen bruttomaara - vahimmaisvuokrat eraantymis-
ajoittain

1000 EUR 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa 1949 2 446
1-5 vuoden kuluessa 1525 2 307
Yli 5 vuoden kuluessa (0] 2
Yhteensa 3474 4756
Tulevat rahoituskulut 60 12
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 3414 4 644

Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo erdaantyy seuraavasti:

1000 EUR 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa 1905 2 377
1-5 vuoden kuluessa 1509 2 265
Yli 5 vuoden kuluessa (0] 2
Yhteensa 3414 4644

Kovenanttiehdot ovat rikkoutuneet ajankohdalta 31.12.2017. Rahoittajilta on
saatu hyvaksynta kovenanttien ylitykselle raportointikauden paattymisen
jalkeen. Kovenantteja tarkastellaan puolivuosittain. Konsernin muut korolliset
velat ovat esitetty alla olevassa taulukossa alkuperdisten lainasopimusten
erdaantymisajankohdan mukaisesti.

Pankkilainat, 1000 EUR 2017 2016
1-6 kk 10 029 20 000
6-12 kk 161 0]
1-3 vuotta 4 667 0]
yli 3 vuotta 3846 9250
Yhteensd 18 703 29 250
Joukkovelkakirjalainat, 1000 EUR 2017 2016
1-6 kk (o] (o]
6-12 kk (o] 6]
1-3 vuotta 9969 9 946
Yhteensa 9 969 9 946
Johdannaisvelat, 1000 EUR 2017 2016
1-6 kk (0] 41
Yhteensa (o) 41

Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotetut keskiarvot
31.12. olivat:

2017 2016
Pankkilainat 2,7 0,96
Joukkovelkakirjalaina 3,2 3,2
Rahoitusleasingvelat 2,3 3,4
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25. Nettovelkojen tasmaytyslaskelma

1000 EUR 2017 2016
Rahavarat 1948 5018
Likvidit sijoitukset 2 2
Lainat - vuoden kuluessa maksettavat -20 608 -22 377
Lainat - yli vuoden kuluttua takaisin maksettavat -11478 -21463
Nettovelat -30 136 -38 821
Rahavarat ja likvidit sijoitukset 1950 5020
Bruttovelat - kiintedkorkoiset -13 383 -14 632
Bruttovelat - vaihtuvakorkoiset -18 703 -29 250
Nettovelat -30 136 -38 862
Rahoitusleasing Lainat
Rahoitusleasing yli vuoden Lainat vuoden yli vuoden
1000 EUR Rahavarat Likvidit sijoitukset  vuoden kuluessa kuluessa kuluessa kuluessa Yhteensa
Nettovelat 1.1.2017 5018 2 -2 377 -2 267 -20 000 -19 197 -38 821
Rahavirrat -4 368 472 758 9 927 6 789
Valuuttakurssioikaisut -194 203 393 402
Muut muutokset, joihin ei sisélly maksua 1492 -8 833 8 835 1494
Nettovelat 31.12.2017 1948 2 -1905 -1509 -18 703 -9 969 -30 136
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26. Ostovelat ja muut velat

27. Lahipiiri-informaatio

1000 EUR 2017 2016 Konsernirakenne
Pitk3aikaiset muut velat Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2017 seuraavat:
Muut pitkaaikaiset korottomat velat 890 1079
Konsernin osuus Konsernin osuus
Lyhytaikaiset Yhtidon nimi Kotipaikka osakepadomasta, % aanivallasta, %
Ostovelat 6 042 7 076 Emoyhti6é: Enfo Oyj Kuopio 100 % 100 %
Tuloverovelka 383 797 Enfo Oyj:n tytaryhtiot:
Saadut ennakot 38 335 Enfo Holdings Oy Kuopio 100 % 100 %
Enfo Rongo Oy Espoo 100 % 100 %
Siirtovelat Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Henkildstoon liittyvat velat 10 812 1 357 Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 %
Muut siirtovelat 1241 1245 e-man AB Orebro 100 % 100 %
Siirtovelat yhteensa 12 053 12 602 e-man Connect AB Orebro 100 % 100 %
Stayahead AB Orebro 100 % 100 %
Muut velat 8 005 9 310 Enfo Zystems AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Zipper AB Goteborg 100 % 100 %
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 26 521 30120 Enfo Zingle AB Goteborg 100 % 100 %
Ostovelat ja muut korottomat velat yhteensa 27 41 31199 Zuite Business Consulting AB Goteborg 30 % 30 %
Enfo Zuite AB Goteborg 100 % 100 %
Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa. Enfo Pointer AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo EnjoyIT Integration AB Goteborg 100 % 100 %
Enfo Framsteg AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo Denmark ApS Bréondby 100 % 100 %
Next Improvement Sweden AB Skoévde 100 % 100 %
Enfo Norway Holding AS Oslo 100 % 100 %

Zuite Business Consulting AB:ss&a maaraysvalta syntyy osakassopimusten
perusteella. Maardysvallattomien omistajien osuus (70 %) on erotettu omaksi
rivikseen konsernituloslaskelmassa ja konsernin omassa paaomassa.
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Konsernin muu l3hipiiri

Konsernin muu lahipiiri muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidésta Osuuskunta

KPY:sta ja sisaryhtidista seka konsernin johdosta, johon sisdltyy konsernin
hallitus, toimitusjohtaja seka konsernin johtoryhma seka heidan puolisonsa ja

samassa kotitaloudessa asuvat sukulaiset.

28. Vastuut

Konsernilla on seuraavat vastuut:

Leasingvastuut, 1000 EUR 2017 2016
Alkaneella tilikaudella maksettavat 2 077 2776
My&hemmin maksettavat 2 041 1950
Yhteensa 4118 4726
Muut vuokravastuut 9297 9180
Muut vastuusitoumukset 265 69
Pankkitakaukset 305 305
Yhteensa 9867 9554
Yhteensa 13 985 14 280

Konsernin vuokrasopimusvelvoitteet liittyvat vuokralle otettuihin toimitiloihin,

autoihin ja muihin vuokralle otettuihin hyddykkeisiin.

Vuokra- ja leasingvastuiden eraantymisajat,

1000 EUR 2017 2016
Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien

kokonaismaara 13 415 13906
Yhden vuoden kuluessa 5468 6 372
Yli yhden ja enintdan viiden vuoden kuluttua 7 947 7 535
Yli viiden vuoden kuluttua

Yhteensd 13 415 13 907

Johdon tyésuhde-etuudet, 1000 EUR 2017 2016
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 1389 1549
Tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 314 357
Pitkaaikaiset etuudet (0] 0
Tydsuhteen paattamiseen liittyvat etuudet 135 0
Osakeperusteiset maksut 0 0
Yhteensa 1838 1906
Emoyhtién toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja esitetdan emoyhtioén
tilinpaatdksessa liitetiedossa 5.
Muut ldhipiirin kanssa toteutuneet
liiketapahtumat ja avoimet saldot, 1000 EUR 2017 2016
Tavaroiden ja palveluiden myynnit
Emo- ja sisaryhtiot 869 919
Tavaroiden ja palveluiden ostot
Emo- ja sisaryhtiot 69 73
Myynti- ja muut saamiset
Emo- ja sisaryhtiot 215 142
Tavaroiden ja palveluiden myynnit
Osakkuusyhtiot 597 0
Tavaroiden ja palveluiden ostot
Osakkuusyhtiot 710 0
Myynti- ja muut saamiset
Osakkuusyhtiot 591 0
Osto- ja muut velat
Osakkuusyhtiot 169 0

Konserni on tehnyt kahdeksan vuotta kattavan vuokrasopimuksen 1.1.2012
[ahtien Osuuskunta KPY:n kanssa koskien Kiinteistd Oy Siilinjarven Lentokap-
teenissa olevia laitetiloja. Vuokravastuu sisaltyy vastuulaskelmaan. Konsernilla

ei ole muita merkittavia liikketapahtumia, saamisia tai velkoja tai takauksia

[ahipiirin kanssa.

Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eikd ehdollisia vuokria.
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29. Tiedot osakkuusyhtidsta

Enfo Oyj myi enemmistdn taloushallinnon ulkoistuspalveluja tuottavasta

Enfo Partner Oy:stéa taloushallinnon palveluyritys Administer Oy:lle jddden kau-
pan jalkeen yhtion vAhemmistdosakkaaksi. Kaupan myota yhtid otti kayttdon
uuden toiminimen Administer Partner Oy. Enfo on ulkoistanut oman taloushal-
lintonsa sekd Suomessa ettd Ruotsissa Administer Partner Oy:lle. Yhtidt ovat
myds sopineet merkittavasta yhteistydsta.

Osuudet osakkuusyrityksissa

1000 EUR Omistusosuus Suhteen Arvostus- Kirjanpitoarvo
Yrityksen nimi 2017 luonne menetelma 2017
Administer Padomaosuus-

Partner Oy 19 % Osakkuusyritys menetelma (¢}

Osakkuusyrityksiin liittyvat sitoumukset

1000 EUR 2017
Paaomalaina 500
Yhteensa 500

30. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Seppo Kuula aloitti Enfon toimitusjohtajana vuoden 2018 alussa. Alkuvuodesta
2018 Hans Sollerman (EVP, Business Transformation) ja Lina Tjerneld (EVP,
Marketing and communications) nimitettiin johtoryhman jaseniksi. Sollerman
seuraa tehtavassa Mats Eliassonia.
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EMOYHTION TILINPAATOS (FAS)

EMOYHTION TULOSLASKELMA

FAS, 1000 EUR

1000 EUR Liitetieto 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 2 45 266 46 231
Liiketoiminnan muut tuotot 3 5299 6 200
Materiaalit ja palvelut 4 -21462 -22 430
Henkildstdkulut 5 -18 617 -17 949
Poistot ja arvonalentumiset 6 -550 -618
Liiketoiminnan muut kulut 7 -8 417 -10 749
Liikevoitto 1518 685
Rahoitustuotot ja kulut 8 16 910 -170
Voitto/tappio ennen

tilinpaatossiirtoja ja veroja 18 428 516
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron muutos 9 -80 O
Konserniavustus -330 -184
Tuloverot 10 -315 -69

Tilikauden voitto/tappio 17 702 263




EMOYHTION TASE

FAS, 1000 EUR

VASTAAVAA, 1000 EUR Liitetieto 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 VASTATTAVAA, 1000 EUR Liitetieto 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Pysyvat vastaavat Oma pddoma
Aineettomat hyddykkeet n 233 776 Osakepaaoma 19 265 265
Aineelliset hyddykkeet 12 623 n Ylikurssirahasto 19 0 13 316
Sijoitukset Muut rahastot
Osuudet saman konsernin yrityksissa 13 28 064 29 655 Sijoitetun vapaan oman pddoman
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 0 0 rahasto 19 26 004 7915
Muut osakkeet ja osuudet 13 33 45 Muut rahastot 19 0 1756
Pysyvit vastaavat yhteensa 28 953 30 487 Edellisten tilikausien voitto/tappio 17 099 17 740
Tilikauden voitto/tappio 17 702 263
Vaihtuvat vastaavat, 1000 EUR Oma piddoma yhteensa 61070 51255
Vaihto-omaisuus 14 (0] 95
Pitkaaikaiset saamiset 15 40 936 41788 Tilinpaatossiirtojen kertyma
Lyhytaikaiset saamiset 16 38748 33064 Poistoero 80 0
Rahoitusarvopaperit 17 2 2
Rahat ja pankkisaamiset 18 955 4 555 Pakolliset varaukset nz 512
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 80 640 79 503
Vieras padoma
VASTAAVAA YHTEENSA 109 593 109 990 Pitkaaikainen 20 10000 19 250
Lyhytaikainen 21 38 327 38973
Vieras padoma yhteensa 48 327 58 222
VASTATTAVAA YHTEENSA 109 593 109 990
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA

FAS, 1000 EUR

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 17 702 263
Oikaisut liikevoittoon
Poistot 550 618
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja
tappiot 4 (e}
Rahoituserat -16 910 170
Pakolliset varaukset -396 418
Konserniavustus 330 184
Verot 315 69
Muut oikaisut 80 0]
Kayttépaaoman muutos
Vaihto-omaisuuden muutos, lisays (-),
vahennys (+) 95 70
Lyhytaikaisten korottomien saamisten
muutos, lisdys (-), vdhennys (+) 1468 -782
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
muutos, lisdys (+), vdhennys (-) -83 345
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -744 -789
Saadut osingot 8 8
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 419 408
Maksetut verot 297 -547
Konsernitilisaamisten/velkojen muutos -5444 -2 871
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -2 307 -2 437

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -43 0
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -581 -211
Aineellisten hyddykkeiden luovutukset 1 0
Tytaryritysten hankinta -10 -4 002
Tytaryritysten myynti 21021 0
Investoinnit osakkuusyrityksiin -2 394 0
Mybnnetyt lainat -500 0
Investointien rahavirta yhteensa 17 495 -4 213
Rahoituksen rahavirta

Osingonmaksu -8 546 -3539
Omien osakkeiden hankinta/myynti -264 -82
Osakeanti 300 5022
Lainojen nostot 13 217 15002
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -13 146 -3 881
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut -10 159 0
Lainasaamisten lisays (0] -7 167
Konserniavustus -184 1000
Rahoituksen rahavirta yhteensa -18 782 6 355
Rahavarojen muutos -3 594 -296
Rahavarat 1.1. 4 555 4 860
Valuuttakurssien muutosten vaikutus =5 -10
Rahavarat 31.12. 955 4 555
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TILINPAATOKSEN
LIITETIEDOT

78 1. Tilinpaatdksen 82 12. Aineelliset hydodykkeet

laadintaperiaatteet
83 13. Sijoitukset

79 2. Liikevaihdon maan-

tieteellinen jakautuminen 83 14. Vaihto-omaisuus

79 3. Liiketoiminnan muut tuotot ;: 83 15. Pitkdaikaiset saamiset

79 4. Materiaalit ja palvelut 83 16. Lyhytaikaiset saamiset

80 5. Henkildstokulut 84 17. Rahoitusarvopaperit

80 6. Poistot ja arvonalentumiset : 84 18. Rahatja pankkisaamiset
80 7.. Liiketoiminnan muut kulut 84 19. Oma paaoma
80 7.2.Tilintarkastajan palkkiot 85 20. Pitkaaikainen vieras paaoma

81 8. Rahoitustuotot ja -kulut i 85 21 Lyhytaikainen vieras
: padoma

81 9. Konserniavustus
85 22. Vastuusitoumukset

81 10. Tuloverot ja muut vastuut

81 1. Aineettomat hyddykkeet

Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY-konserniin, jonka emoyhteisd on
Osuuskunta KPY, kotipaikkana Kuopio. Osuuskunta KPY:n tilinpaatos
on saatavissa osoitteesta Kauppakatu 18, 70100 Kuopio.

TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT

1. Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet

Emoyhtidn tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatods-
kaytantda (FAS).

Konsernitilinpaatds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siind kaytetyt
laadintaperiaatteet on kuvattu konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittémaan
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunni-
telman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kayttdomaisuusesineiden

taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat hyddykkeet 3-5 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantodisesti vuosikuluiksi

niiden syntymisvuonna.
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Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskimaaraisen hankinta-
hinnan tai sita alemman jalleenhankintahinnan tai todennakdisen myynti-
hinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan markkinahintaan.

Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Kun
palvelut suoritetaan tiettyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseisel-
le ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin valmiusastetta.

Eldkkeet

Yhtién eldketurva on hoidettu ulkopuolissa eldkevakuutusyhtidissa. Elake-
menot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty taseeseen.
Laskennallisten verosaamisten merkitseminen taseeseen perustuu johdon
arvioon liiketoiminnan kehittymisesta ja sen perusteella laadittuun suunnitel-
maan laskennallisten verosaamisten hydédyntamisesta.

2. Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Maantieteellisesti

Suomi 40 202 40 664
EU-maat 5054 5555
Muut maat 10 12
Yhteensa 45 266 46 231

3. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Kayttéomaisuuden myyntivoitot (0} 1
Muut 5299 6199
Yhteensa 5299 6 200

4. Materiaalit ja palvelut

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Ostot tilikauden aikana 4 699 4772
Varastojen muutos 95 70
Ulkopuoliset palvelut 16 668 17 588
Yhteensd 21462 22 430
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5. Henkilostokulut

7.1. Liiketoiminnan muut kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat ja palkkiot 15 274 14 539 Muut henkiléstokulut 875 1042
Henkil&sivukulut Matkakulut 584 745
Eldkekulut 2707 2564 Toimitilakulut 1960 2223
Muut henkilésivukulut 636 846 Ajoneuvokulut 518 601
Yhteensa 18 617 17 949 Laite- ja ohjelmistokulut 2 376 2175
Muut hallintokulut 1019 1994
Henkildkunnan lukumaara, hlo Puhelin- ja datakulut 251 268
Keskimaarin 247 251 Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 493 713
Liiketoiminnan muut kulut 340 088
Johdon palkat ja palkkiot, 1000 EUR Yhteensa 8 417 10 749
Toimitusjohtaja ja hdnen sijaisensa
seka hallituksen jasenet 449 373

6. Poistot ja arvonalentumiset

7.2. Tilintarkastajan palkkiot

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Tilintarkastus 59 71
Veroneuvonta 20 26
Muut palvelut 96 13
Yhteensa 175 110

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet 543 593
Liikearvo (0] 0
Muut koneet ja kalusto 7 24
Yhteensd 550 618
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8. Rahoitustuotot ja -kulut

9. Konserniavustus

1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 1000 EUR 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Osinkotuotot Saatu+/maksettu- konserniavustus -330 -184
Saman konsernin yrityksilta 7 7 Yhteensa -330 -184
Muilta (0]
Yhteensa 8 8
10. Tuloverot
Korkotuotot
Sarjnan konsernin yrityksilta 2022 1800 1000 EUR 11.-3112.2017 11.-3112.2016
Muilta 7 6 Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 217 125
Yhteensa 2 039 1806 Edellisten tilikausien verot -4 -5
- Laskennallisen verosaamisen muutos 103 -52
Muut rahoitustuotot Yhteensa 315 69
Kurssivoitot 714 444
Muut rahoitustuotot (0} 0 . . . A . .
— - — - Laskennallinen verosaaminen johtuu negatiivisesta poistoerosta, joka on
Myyntl\-/-0|tot pysyvien vastaavien sijoituksista 19 249 0 83 429,64 euroa ja pakollisesta varauksesta.
Yhteensé 19 963 444 Laskennallisen verosaamisen maara on esitetty liitetiedossa 15.
Rahoitustuotot yhteensa 22 010 2 258
1. Aineettomat hyddykkeet
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyddykkeista 2 396 i i
. " Aineettomat oikeudet, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Arvonalentumiset yhteensa 2 396
Korkokulut ja muut rahoituskulut H.aTklntameno 11, 797 797
Saman konsernin yrityksille 77 90 Llsaykset Ve 0
Muille 748 551 Hankintameno 31.12. 0 797
Kurssitappiot 1879 1786 - - -
Yhteensi 2704 2 427 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -797 -785
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 797 0
Rahoituskulut yhteensa 5100 2427 Tilikauden poisto 9 12
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0 -797
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy — -
Kurssitappioita/voittoja (netto) -1165 -1342 Kirjanpitoarvo 1.1. 0 12
Kirjanpitoarvo 31.12. (¢} 0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 16 910 -170
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12. Aineelliset hyddykkeet

Liikearvo, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 Koneet ja kalusto, 1 000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Hankintameno 1.1. 9788 9788 Hankintameno 1.1. 6 894 6 894
Vahennykset -9788 0 Lisdykset 43 0
Hankintameno 31.12. 0 9788 Vahennykset -6 645 0
Hankintameno 31.12. 292 6 894
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -9788 -9788
Vahennysten kertyneet poistot 9788 (6} Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -6 888 -6 864
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0 -9788 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 6 645 0
Tilikauden poisto -7 -24
Kirjanpitoarvo 1.1. 0 0 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -251 -6 888
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 0
Kirjanpitoarvo 1.1. 6 30
Muut pitkavaikutteiset menot, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 Kirjanpitoarvo 31.12. 41 6
Muut aineelliset hyédykkeet, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Hankintameno 1.1. 6 485 6149
Lisaykset 0 211 Hankintameno 1.1. 5 5
Siirrot erien valilla 0 125 Vahennykset -5 0
Véhennykset -3768 Y Hankintameno 31.12. 0 5
Hankintameno 31.12. 2717 6 485
Kirjanpitoarvo 1.1. 5 5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -5 710 -5128 Kirjanpitoarvo 31.12. 0 5
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 3768 0
Tilikauden poisto -543 -581
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -2 485 -5710 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat,
1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Kirjanpitoarvo 1.1. 776 1021
Kirjanpitoarvo 31.12. 233 776 Hankintameno 1.1. o 125
Lisays 581 (0]
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 233 776 Vahennys/siirto 0 -125
Kirjanpitoarvo 31.12. 581 [0}
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 623 n
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13. Sijoitukset

15. Pitkaaikaiset saamiset

1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Osuudet saman konsernin yrityksissa Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 40 362 41592
Kirjanpitoarvo 1.1. 29 655 30 541
Lisdys 0 0 Saamiset omistusyhteysyrityksissa 500 0
Vahennys -1590 -886
Kirjanpitoarvo 31.12. 28 064 29 655 Laskennallinen verosaaminen 23 126
Muut pitkaaikaiset saamiset 51 69
Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatdksen liitetietona. Muut saamiset yhteensé 74 195
Osuudet omistusyhteysyrityksissa, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 40 936 41788
Kirjanpitoarvo 1.1. (0} 0
Lisays (0} 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 0 16. Lyhytaikaiset saamiset
Muut osakkeet ja osuudet, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.20716 1 °°°_ EUR . . — 3112.2017 3112.2016
Kirjanpitoarvo 1.1, 45 45 Saaml.set saman konsernin yrityksilta
Vahennykset 12 0 My.yntlsaar.mset 346 556
Kirjanpitoarvo 31.12. 33 45 Lainasaamiset 2977 3635
Konsernitilisaamiset 18 764 12 356
Sijoitukset yhteens 28 098 29 700 Muut siirtosaamiset RV 8156
Yhteensa 32110 24 703
. . Myyntisaamiset 5539 6 598
14. Vaihto-omaisuus
Siirtosaamiset
1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 Tuloverosaamiset 109 618
Aineet ja tarvikkeet 1.1. 95 165 Ostolaskujaksotukset 886 808
Varaston muutos -95 -70 Muut siirtosaamiset 96 263
Yhteensa o 95 Yhteensa 1091 1690
Muut saamiset 8 74
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 38748 33 064
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17. Rahoitusarvopaperit

1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Osakkeet ja osuudet Muut rahastot 1.1. 1756 11663
Suojausrahaston muutos (0} 93
Kirjanpitoarvo 1.1. 2 2 Siirto Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon -11 756 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 2 Muut rahastot 31.12. (o} 11756
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 18 003 21360
18. Rahat ja pankkisaamiset Osingonjako mEED -3 539
Omien osakkeiden rahaston muutos -247 -62
Omien osakkeiden hankinta -1 -20
1000 EUR 31122017 31.12.2016 Edellisten tilikausien tulos 31.12. 17 099 17 740
Rahat pankkitililla 955 4 555
Yhteensa 955 4555 Tilikauden voitto/tappio 17 702 263
Oma pddoma yhteensa 31.12. 61070 51255
19. Oma paaoma
Laskelma jakokelpoisesta omasta padomasta 31.12.
1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 1000 EUR
Osakepaaoma 1.1. 265 265
Osakepiioma 31.12. 265 265 Edellisten tilikausien tulos 17 099 17 740
Muut rahastot 0 1756
Ylikurssirahasto 1.1. 13 316 12 316 Sijoitetun vapaan oman p&ddoman rahasto 26 004 7 915
Siirto sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon -13 316 0] Tilikauden tulos e 263
Ylikurssirahasto 31.12. o 13 316 Yhteensa 60805 37674
Omia osakkeita koskevat tiedot ja suurimmat osakkeenomistajat on esitetty
konsernin liitetiedoissa kohdassa 22.
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 1.1. 7 915 2893
Omien osakkeiden myyntivoitto 6 22
Osakeanti 900 5000
Siirto Muut rahastot 11756 0
Siirto Ylikurssirahasto 13 316 0]
Padoman palautus -7 890 0
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12. 26 004 7 915
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20. Pitkaaikainen vieras paaoma

Velat jotka eraantyvat alle 5 v.

22. Vastuusitoumukset ja muut vastuut

1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016 Leasingvastuut, 1000 EUR 31.12.2017 31.12.2016
Lainat rahoituslaitoksilta 0 9 250 Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Ryhmajoukkovelkakirjalaina 2014/2019 1,85 % 10 000 10 000 Alkaneella tilikaudella maksettavat 3217 4 556
Muut pitkaaikaiset velat 0 0 Mydhemmin maksettavat 2619 3949
Pitkaaikaiset velat yhteensa 10 000 19 250 Yhteenséd 5835 8504
Muut vastuusitoumukset
21 Lyhytaikainen vieras pa'éoma Talletukset vuokravakuutena taseessa 63 69
Muut sopimusvelvoitteet 265 0
Pankkitakaukset 305 305
1 900 EUR. . . 31.12.2017 31.12.2016 Vuokravastuut 3894 5104
Lainat rahoituslaitoksilta 15 40 20000 Osakkeiden takaisinlunastussitoumukset 482 244
Lainat yhteensa 18 703 20 000
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 263 423
Muut velat 1n 332 10 235
Yhteensa 11595 10 658
Ostovelat 2843 2 507
Saadut ennakot 38 335
Siirtovelat
Henkildstdon liittyvat velat 3401 3129
Kuluvaraukset 266 303
Yhteensa 3667 3432
Muut velat
Johdannaisten arvostusvelka (0] 41
Muut velat 1480 2 000
Yhteensa 1480 2 041
Lyhytaikainen vieras padaoma yhteensa 38 327 38 973
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TILINPAATOKSEN JA

TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUS

Espoossa 1.3.2018

Seppo Kuula
Toimitusjohtaja

Arto Herranen Lauri Kerman
Mikko Laine Timo Karkkainen
Anssi Lehikoinen Soili Makinen

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.
Espoossa 1.3.2018

PricewaterhouseCoopers Oy Pekka Loikkanen
Tilintarkastusyhteis® KHT

Kaisa Olkkonen
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

ENFO OYJ:N YHTIOKOKOUKSELLE

Tilinpaatdksen tilintarkastus

LAUSUNTO

Lausuntonamme esitdamme, etta

e konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudel-
lisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti

¢ tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtién toiminnan tulokses-
ta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisadateiset vaati-
mukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n (y-tunnus 2081212-9) tilinpaatdksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpaatds sisaltaa:

* konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien
vhteenveto merkittavista tilinpaatdksen laatimisperiaatteista

* emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

LAUSUNNON PERUSTELUT

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvolli-
suuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatodksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tar-
peellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suoritta-
maamme tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten
mukaiset eettiset velvollisuutemme.

TILINPAATOSTA KOSKEVAT HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN
VELVOLLISUUDET

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen laatimisesta siten, etta
konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttddn hyvaksyt-
tyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta
tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa olevien tilin-
paatdksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat my&s sellaisesta sisdisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatodksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta laatiessaan velvollisia arvi-
oimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
ettd tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos
laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni
aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehda niin.

TILINTARKASTAJAN VELVOLLISUUDET TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUKSESSA

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatok-
sessa kokonaisuutena vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti
suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkay-
toksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpadatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kay-
tdmme ammatillista harkintaa ja sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko
tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat
tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemmme ja suori-
tamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme
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lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytdksesta johtuva olen-
nainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta
virheestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarin-
kaytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattdmista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen
valvonnan sivuuttamista.

muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisai-
sestd valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoitukses-
sa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtidén tai konsernin sisai-
sen valvonnan tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukai-
suutta seka johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavi-
en tietojen kohtuullisuutta.

teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut
asianmukaista laatia tilinpaatds perustuen oletukseen toiminnan jatku-
vuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatodksen siita, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liit-
tyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla
emoyhtidn tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatdéksem-
me on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa ti-
lintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin
tilinpaatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot
eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatdksemme perustu-
vat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun tilin-
tarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin
johtaa siihen, ettei emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.
arvioimme tilinpaatodksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mu-
kaan lukien, yleista esittamistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sita, kuvastaa-
ko tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etta se
antaa oikean ja riittdvan kuvan.

hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastus-
evidenssia konserniin kuuluvia yhteiséja tai lilkketoimintoja koskevasta ta-
loudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon konserni-
tilinpaatdksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta,
valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.
Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastus-
havainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

MUU INFORMAATIO

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio
kasittda toimintakertomukseen ja vuosikertomukseen sisaltyvan muun infor-
maation kuin tilinpaatdksen ja sitd koskevan tilintarkastuskertomuksemme.

Tilinpaatdsta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaatok-
sen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu in-
formaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkastusta suoritet-
taessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan
olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on
lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovelletta-
vien sddnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen
tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus on laadittu toimintaker-
tomuksen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettd muus-
sa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta
seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Kuopiossa 1. paivana maaliskuuta 2017

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso®

Pekka Loikkanen
KHT
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